
 
บทที่ ๒ 

 
สภาพปัญหาการประกอบธุรกิจบริการอู่ซ่อมรถยนต์ 

ในอ าเภอเข่ืองใน จังหวัดอุบลราชธานี 
 

ในงานวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาสภาพปัญหาการประกอบธุรกิจบริการอู่ซ่อมรถยนต์ ใน
อ าเภอเขื่องใน จังหวัดอุบลราชธานี ตามหัวข้อต่อไปนี้ 

๑. ความรู้เบื้องต้นเก่ียวกับการประกอบธุรกิจบริการอู่ซ่อมรถยนต์ 
๒. การประกอบธุรกิจอู่ซ่อมรถยนต์ในอ าเภอเขื่องใน จังหวัดอุบลราชธานี 
๓. สภาพปัญหา การประกอบธุ รกิจบริกา รอู่ซ่อมรถยนต์ในอ า เภอเขื่อง ใน จั งหวั ด

อุบลราชธานี 
 
๒.๑ ความรู้เบ้ืองต้นเก่ียวกับการประกอบธุรกิจบริการอู่ซ่อมรถยนต์ 
 ธุรกิจ, บริการและอู่ซ่อมรถยนต์ ๓ ค านี้ มีความส าคัญต่อการศึกษาวิจัยในครั้งนี้  รวมถึงมี
ความส าคัญระบบเศรษฐกิจและการด ารงชีวิตในสังคมปัจจุบันมาก เพ่ือประโยชน์ต่อการศึกษาค้นคว้า 
จึงจ าเป็นต้องแยกอธิบายความหมายเพ่ือความชัดเจนของแต่ละค า ดังนี้  
 ๒.๑.๑  ความหมายของธุรกิจ (Business)  

ธุรกิจ หมายถึง กิจการที่ก่อให้เกิดสินค้า และบริการ ธุรกิจเป็นกระบวนการทั้งหมดของการ
น าเอาทรัพยากรธรรมชาติมาเปลี่ยนสภาพตามกรรมวิธีการผลิตด้วยแรงคน และเครื่องจักรให้เป็น
สินค้า เพ่ือประโยชน์แก่ผู้ที่ต้องการ กิจกรรมของธุรกิจจึงรวมทั้งการผลิต การซ้ือ ขาย การจ าแนก
แจกจ่ายสินค้า การขนส่ง การธนาคาร การประกันภัย และอ่ืน ๆ ยังรวมไปถึงกิจกรรมต่าง ๆ ที่ท าให้มี
การผลิตสินค้า และบริการ มีการซ้ือขายแลกเปลี่ยน จ าหน่าย และกระจายสินค้าและมีประโยชน์หรือ
ก าไรจากกิจกรรมนั้น ธุรกิจมีความส าคัญต่อการด าเนินชีวิตของมนุษย์ในสังคมปัจจุบันมากเพราะ
นอกจากจะเป็นองค์การที่ผลิตสินค้า หรือบริการที่เป็นปัจจัยพ้ืนฐานของการด ารงชีวิต หรือปัจจัย  ๔ 
การประกอบธุรกิจต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นขนาดเล็กหรือใหญ่แค่ไหนก็ตาม สิ่งที่ส า คัญ คือ ก าไร เพราะ
เป็นแรงจูงใจของการด าเนินการทางธุรกิจ ก่อให้เกิดการแข่งขันและการขยายตัวทางธุรกิจให้
เจริญก้าวหน้ามากยิ่งขึ้น และยังหมายถึงความพยายามที่เป็นแบบแผนของนักธุรกิจในการผลิต และ
ขายสินค้า หรือบริการ เพ่ือสนองความต้องการของสังคมโดยมุ่งหวังก าไร นักวิชาการหลายท่านได้ให้
ความหมายไว้ ดังนี้  
 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน  พุทธศักราช ๒๕๒๕   ให้ความหมาย ธุรกิจ ว่า เป็น
งานเก่ียวกับอาชีพค้าขาย  หรือกิจกรรมอย่างอ่ืนที่มิใช่ราชการ๑ 
                                                                 

 
๑ ราชบัณฑิตยสถาน, พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน ๒๕๔๒, (กรุงเทพมหานคร : บริษัท นาน

มีบุ๊คส์พับลิเคช่ันส์ จ ากัด), หน้า ๕๕๗. 



๒๓ 
 

 ธุรกิจ หมายถึง กิจกรรมทุกสิ่งทุกอย่างที่มีความเก่ียวพันในองค์กรเพ่ือที่จะจ าหน่ายและ 
ให้บริการภายใต้กฎเกณฑ์ที่ก าหนดไว้โดยมีความสัมพันธ์กับบริการอ่ืนและกลุ่มผู้กระท างานร่วม๒ 
 ธุรกิจ หมายถึง กิจกรรมทางเศรษฐกิจอย่างต่อเนื่องของมนุษย์ที่เก่ียวข้องกับการผลิตสินค้า 
การแลกเปลี่ยนซ้ือขายซ่ึงสินค้าและบริการ โดยมีจุดมุ่งหมายที่จะแสวงหาก าไรจากการประกอบ 
ธุรกิจนั้น ๆ๓ 
 ธุรกิจ หมายถึง บุคคล นิติบุคคลหรือองค์การใด ๆ ที่ด าเนินกิจการเก่ียวกับการผลิตสินค้า 
และหรือบริการ เพ่ือผลตอบแทนในรูปของการลงทุนที่จะได้มาซ่ึงผลก าไร๔ 
 ธุรกิจ หมายถึง กระบวนการที่ผู้ประกอบการเริ่มต้นต้ังแต่การผลิต การจ าหน่ายสินค้า หรือ
บริการ เพ่ือตอบสนองความต้องการของสังคมโดยมุ่งหวังผลก าไร๕ 
 ธุรกิจ หมายถึง ระบบการแลกเปลี่ยนผลผลิตและบริการอย่างเป็นธรรม๖ 
 ธุรกิจ หมายถึง การแสวงหาก าไรสูงสุด อันเนื่องมาจากการด าเนินกิจการเก่ียวกับการผลิต
สินค้า และหรือบริการ เพ่ือผลตอบแทนโดยมีกิจกรรมทางเศรษฐกิจอย่างต่อเนื่องของมนุษย์เพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของสังคม๗ 
 เม่ือรวมความหมายทั้งหมดแล้วพอจะสรุปได้ว่า ธุรกิจ  หมายถึง กระบวนการผลิตสินค้า
และการจัดจ าหน่าย รวมทั้งกิจกรรมด้านบริการอ่ืน ๆ  เพ่ือตอบสนองความต้องการของบุคคลใน
สังคม โดยมีการน าทรัพยากรที่มีอยู่มาผสมผสานกันอย่างมีระบบ มีระเบียบตามกฎเกณฑ์ เพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของประชาชนหรือผู้บริโภค ในขณะเดียวกันก็ก่อให้เกิดผลประโยชน์หรือ
บรรลุตามเปูาหมายของธุรกิจ และไม่ก่อให้เกิดมลภาวะที่ไม่ดีต่อสิ่งแวดล้อม   

๒.๑.๒ ความหมายของการบริการ (Services)  
การบริการ หมายถึง การกระท ากิจกรรมใด ๆ เพ่ือตอบสนองความต้องการของบุคคลอ่ืน 

ซ่ึงเก่ียวข้องกับการอ านวยความสะดวก ความสามารถสร้างความพึงพอใจให้กับผู้รับบริการ คือการ
แสดงออกด้วยการแต่งกาย ปฏิบัติการ กิริยา ท่าทางและวิธีการพูดจา ซ่ึงการบริการเป็นการ
ปฏิบัติการตามขั้นตอน และเทคนิค ของวิธีปฏิบัติที่ถูกต้องเหมาะสม เพ่ือให้ผู้รับบริการ ได้ประโยชน์

                                                                 

 
๒ เรวัตร์  ชาตรีวิศิษฎ์ และธีรยุทธ  เกียรติพิริยะวงศ์, ธุรกิจเอกชนไทย, (กรุง เทพมหานคร : ดีไลท์ , 

๒๕๓๙), หน้า ๑๑๕. 
 

๓ สมคิด บางโม, จริยธรรมทางธุรกิจ, (กรุงเทพมหานคร : ศูนย์หนัง สือจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย , 
๒๕๓๙), หน้า ๑๓. 
 

๔ พรนพ  พุกกะพันธ์ุ, จริยธรรมทางธุรกิจ, พิมพ์คร้ังท่ี ๔, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์จามจุรีโปรดักท์,  
๒๕๔๓), หน้า ๙๑. 

 ๕ สุภาพร  พิศาลบุตร, จริยธรรมทางธุรกิจ, (กรุงเทพมหานคร : ศูนย์หนังสือมหาวิทยาลัยราชภัฏสวน
ดุสิต, ๒๕๔๔), หน้า ๓๙. 
 ๖ พิภพ  วชังเงิน, จริยธรมทางธุรกิจ, พิมพ์คร้ังท่ี ๑, (กรุงเทพมหานคร : รวมสาส์น, ๒๕๔๖), หน้า ๗๐-
๗๓. 
 ๗ จิตต์ทวี  จาตุรันต์, “การศึกษาการน าหลักพุทธธรรมไปใช้ ในการประกอบการของธุรกิจอุตสาหกรรม
ขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล”, วิทยานิพนธ์ ครุศาสตร์อุตสาหกรรมมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ, ๒๕๕๔), หน้า ๑๒. 



๒๔ 
 

ตรงตามความต้องการมากที่สุด๘ ในด้านพฤติกรรมการบริการ เป็นการแสดงออกด้านการแต่งกาย สี
หน้า แววตา กิริยา ท่าทาง และการพูดจา ซ่ึงพฤติกรรมที่ดีย่อมสร้างความสุข ให้เกิดขึ้นกับผู้บริการได้
เป็นอย่างดี ได้แก่ การแต่งกายที่สุขภาพ สะอาด เรียบร้อย สีหน้าและแววตาที่ยิ้มแย้ม แจ่มใส 
อ่อนโยน กิริยาท่าทางที่ สุภาพ อ่อนน้อม๙ การพูดจาด้วยน้ าเสียงที่นุ่มนวล สุภาพ ชัดเจน ให้เกียรติ มี
หางเสียง๑๐ จากความหมายที่กล่าวมาข้างต้น จะเห็นว่าการบริการจะเก่ียวข้องกับบุคคล ๒ ฝุาย คือ ผู้
ให้บริการ และผู้รับบริการ 

ผู้ให้บริการ หมายถึง ผู้ปฏิบัติการให้ความช่วยเหลือต่อบุคคลอ่ืนที่ร้องขอความช่วยเหลือ 
หรือแสดงความต้องการอย่างใดอย่างหนึ่ง 

ผู้รับบริการ หมายถึง ผู้ที่แจ้งความประสงค์หรือ ความต้องการเพ่ือให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง
ตอบสนองตามความต้องการของตนเองและตนเองรู้สึกพอใจ 

จากการศึกษาความหมายของการบริการ พบว่ามีผู้ให้ความหมายไว้หลายความหมาย 
ดังต่อไปนี้ 

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๒๕ ได้ให้ความหมาย “บริการ” หมายถึง 
ปฏิบัติรับใช้ หรือ ให้ความสะดวกต่าง ๆ๑๑ การให้บริการยังรวมถึง งานที่มีผู้คอยช่วยอ านวยความ
สะดวกซ่ึงเรียกว่า “ผู้ให้บริการ” และ ผู้มารับความสะดวกก็คือ “ผู้มารับบริการ” หรือลูกค้านั่นเอง 

การบริการ หมายถึง การให้ความช่วยเหลือ หรือการด าเนินการเพ่ือประโยชน์ของผู้ อ่ืน การ
บริการที่ดีผู้รับบริการก็จะได้รับความประทับใจ และชื่นชมองค์กร ซ่ึงเป็นสิ่งดีสิ่งหนึ่งอันเป็นผลดีกับ
องค์กรของเรา เบื้องหลังความส าเร็จเกือบทุกงาน มักพบว่างานบริการเป็นเครื่องมือสนับสนุนงานด้าน
ต่าง ๆ เช่น งานประชาสัมพันธ์ งานบริการวิชาการ เป็นต้น ดังนั้น ถ้าบริการดี ผู้รับบริการเกิดความ
ประทับใจ ซ่ึงการบริการถือเป็นหน้าเป็นตาขององค์กร ภาพลักษณ์ขององค์กรก็จะดีไปด้วย๑๒ 

การบริการ ไม่ใช่สิ่งที่มีตัวตน แต่เป็นกระบวนการหรือกิจกรรมต่าง ๆ ที่ เกิดขึ้น จากการ
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ที่ต้องการใช้บริการ (ผู้บริโภค/ลูกค้า/ผู้รับ บริการ) กับ ผู้ให้บริการ (เจ้าของ
กิจการ/พนักงานงานบริการ/ระบบการจัดการบริการ) หรือในทางกลับกัน ระหว่างผู้ให้บริการกับ
ผู้รับบริการ ในอันที่จะตอบสนองความต้องการอย่างใดอย่างหนึ่ง ให้บรรลุผลส าเร็จ ๑๓ ความแตกต่าง
ระหว่างสินค้าและการบริการ ต่างก็ก่อให้เกิดประโยชน์และความพึงพอใจแก่ลูกค้าที่มาซ้ือ โดยที่ธุรกิจ
บริการจะมุ่งเน้นการกระท าที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้า อันน าไปสู่ความพึงพอใจที่ได้รับ
                                                                 

๘ สัมภาษณ์ บุญกลม ภูพวง, ผู้ใช้บริการ, ต าบลบ้านกอก อ าเภอเข่ืองใน จังหวัดอุบลราชธานี, ๒๔ 
ธันวาคม ๒๕๕๙. 

๙ สัมภาษณ์ สุรพล บุญเกษม, ผู้ใช้บริการ, ต าบลค้อทอง อ าเภอเข่ืองใน จังหวัดอุบลราชธานี, ๒๔ 
ธันวาคม ๒๕๕๙. 

๑๐ สัมภาษณ์ ถาวร สารการ, ผู้ใช้บริการ, ต าบลสร้างถ่อ อ าเภอเข่ืองใน จังหวัดอุบลราชธานี, ๒๔ 
ธันวาคม ๒๕๕๙. 
 ๑๑ ราชบัณฑิตยสถาน, พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน ๒๕๔๒, หน้า ๖๐๗.  
 ๑๒ ตรีเพ็ชร์ อ่ าเมือง, “คู่มือ-เทคนิคการให้บริการด้วยใจ : งานเลขานุการกิจและสภาคณาจารย์กอง
บริหารงานท่ัวไป” ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยมหิดล, ๒๕๕๗, หน้า ๔.  

๑๓ สัมภาษณ์ บุญมี เพลินจิต, ผู้ใช้บริการ, ต าบลศรีสุข อ าเภอเข่ืองใน จังหวัดอุบลราชธานี, ๒๔ ธันวาคม 
๒๕๕๙. 



๒๕ 
 

บริการนั้น ในขณะนี้ธุรกิจทั่วไป มุ่งขายสินค้าที่ลูกค้าชอบและท าให้เกิดความพึงพอใจที่ได้เป็นเจ้าของ
สินค้านั้น๑๔ 

การบริการ เป็นกิจกรรมการกระท าและการปฏิบัติที่ผู้ให้บริการจัดท าขึ้น เพ่ือเสนอขายและ
ส่งมอบสู่ผู้รับบริการหรือเป็นกิจกรรมที่จัดท าขึ้นรวมกับการขายสินค้า  เพ่ือสนองความต้องการและ
สร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้รับบริการอย่างทันทีทันใด ลักษณะของการบริการมีทั้งไม่มีรูปร่างหรือ
ตัวตน ไม่สามารถสัมผัสหรือจับต้องได้และเป็นสิ่งที่เสื่อมสูญสลายได้ง่าย แต่สามารถน ามาซ้ือขายกัน
ได้ ซ่ึงองค์กรแต่ละองค์กรที่มีการแข่งขันกันสูงไม่ว่าจะด้านกลยุทธ์ต่าง ๆ โปแกรมที่น าเสนอ หรือ
โปรโมชั่นพิเศษสุด สุดท้ายแล้วผู้บริโภคจะเลือกใช้บริการนั้นก็คือการบริการหลังการขาย  ซ่ึงเป็นสิ่งที่
องค์กรต่าง ๆ น ามาใช้เป็นกลยุทธ์ในการบริการหลังการขายและเป็นตัวเลือกที่ดีในการเข้าใช้บริการ๑๕  

สรุป การบริการ หมายถึง งานที่ปฏิบัติรับใช้ หรืองานที่ให้ความสะดวกต่าง ๆ เกิดจากการ
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ที่ต้องการใช้บริการกับผู้ให้บริการ ในรูปแบบกิจกรรมผลประโยชน์หรือความพึง
พอใจที่ผู้ขายจัดท าขึ้นเพ่ือสนองความต้องการแก่ผู้บริโภค และเพ่ือส่งเสริมการขายให้มีประสิทธิภาพ 

๒.๑.๓ ธุรกิจบริการ 
ความหมายของค าว่า “ธุรกิจ” และค าว่า “บริการ” เม่ือน า ๒ ค านี้มารวมกัน จึงได้ค าว่า 

ธุรกิจบริการ เป็นการด าเนินกิจกรรมให้ความสะดวก ซ่ึงจัดท าให้ในรูปแบบต่าง ๆ และอ านวยความ
สะดวกนั้นให้แก่ผู้บริโภค เพ่ือความสะดวก ปลอดภัย ความพึงพอใจ ซ่ึงการให้ความสะดวก ดังกล่าว 
ต้องสามารถเอ้ือประโยชน์ต่อความต้องการ ให้ความสะดวกสบายและสร้าง ความพึงพอใจให้แก่
ผู้บริโภคได้และผู้ให้บริการจะเรียกค่าบริการเป็นค่าตอบแทน๑๖  

ธุรกิจบริการ หมายถึง ธุรกิจที่ด าเนินกิจการแลกเปลี่ยนสินค้าที่ไม่เป็นตัวตนมีรูปแบบที่
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าด้านความพึงพอใจและความคาดหวัง มักจะถูกบริโภคไปพร้อมๆกับ
ที่ผลิตขึ้นมา๑๗ เช่น ธุรกิจการท่องเที่ยว ธุรกิจการรักษาพยาบาล ธุรกิจเก่ียวกับการคมนาคมขนส่ง 
ธุรกิจเก่ียวกับที่พักอาศัย ธุรกิจที่เก่ียวข้องกับการสื่อสาร ธุรกิจให้การบริการความงาม ธุรกิจเก่ียวกับ
พลานามัย ธุรกิจการศึกษา ธุรกิจบันเทิงเริงรมย์ ธุรกิจเก่ียวกับการเงินและการธนาคาร และธุรกิจสปา 
เป็นต้น ปัจจุบันผู้คนที่อาศัยในประเทศไทยมีรายได้มากขึ้น การศึกษาดีขึ้น ตลอดจนมาตร ฐานการ
ครองชีพของประชาชนเพ่ิมสูงขึ้น ประชาชนให้ความส าคัญกับธุรกิจบริการมากขึ้น  เช่น อู่ซ่อมรถยนต์ 
ร้านประดับยนต์ คาร์แคร์ สปา คลับออกก าลังกาย ร้านคาราโอเกะ ร้านเสริมความงาม แต่งหน้า  ท า

                                                                 
๑๔ จิตตินันท์ เดชะคุปต์, “ความรู้เบ้ืองต้นเก่ียวกับจิตวิทยาบริการ”, เอกสารการสอนชุดวิชาจิตวิทยา

การบริการ เล่มท่ี ๑ หน่วยท่ี ๑-๗, (นนทบุรี, สาขาวิชาคหกรรมศาสตร์มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๔๙) , 
หน้า ๗. 

๑๕ สัมภาษณ์ ปริศญารัตน์ ยืนยง, ผู้ใช้บริการ, ต าบลยางข้ีนก อ าเภอเข่ืองใน จังหวัดอุบลราชธานี, ๒๔ 
ธันวาคม ๒๕๕๙. 

๑๖ สัมภาษณ์ สุทธิดา แสงใส, พนักงานอู่ซ่อมรถยนต์, ต าบลโนนรัง อ าเภอเข่ืองใน จังหวัดอุบลราชธานี, 
๒๖ ธันวาคม ๒๕๕๙. 

๑๗ สัมภาษณ์ อภิชาติ หว่านทอง, พนักงานอู่ซ่อมรถยนต์, ต าบลกลางใหญ่ อ าเภอเข่ืองใน จังหวัด
อุบลราชธานี, ๒๗ ธันวาคม ๒๕๕๙. 



๒๖ 
 

ผม เล็บ ขัดผิว ลดความอ้วน รวมทั้งธุรกิจศัลยกรรมตกแต่งร่างกาย ธุรกิจบริการจึงมีความจ าเป็นและ
เกิดขึ้นอย่างหลากหลาย ทั้งนี้เพ่ืออ านวยความสะดวกสบายและความพอใจให้กับลูกค้า๑๘   

เนื่องจากธุรกิจบริการเป็นธุรกิจที่ไม่มีตัวตนสินค้า สัมผัสไม่ได้ แต่ผู้รับบริการสามารถรับรู้ได้ 
คุณภาพของการบริการจะเป็นที่พึงพอใจของผู้รับบริการหรือไม่นั้นขึ้นอยู่กับผู้บริหารและผู้ให้บริการที่
ต้องทราบความต้องการของผู้รับบริการที่มีอยู่อย่าง ไม่จ ากัด ซ่ึงแต่ละรายก็มีความพึงพอใจแตกต่าง
กันออกไป๑๙ ต้องรู้จักบริหารจัดการให้ดีให้เหมาะให้ควร โลกของธุรกิจบริการถือว่าเป็นโลกที่
เปลี่ยนแปลงรวดเร็วมาก เช่น ธุรกิจเก่ียวกับโทรศัพท์ แต่เดิมมีใช้กันเพียงภายในบ้าน และในแต่ละ
พ้ืนที่ท่ัวประเทศก็มีจ านวนไม่มาก เป็นโทรศัพท์พ้ืนฐาน ไม่สามารถน าติดตัวไปด้วยได้ ปัจจุบัน ทุกคน
มีโทรศัพท์มือถือพกพาติดตัว โลกมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา การบริการจึงต้องวางมาตรฐาน
และระดับในการแข่งขันสูง ความรับผิดชอบและความจริงใจมีความส าคัญต่อธุรกิจบริการ อย่างที่สุด 
ดังนั้น ธุรกิจบริการจะต้องรับผิดชอบต่อความรู้สึกของลูกค้า ในยุคโลกาภิวัฒน์การด าเนินธุรกิจบริการ
ในปัจจุบัน ธุรกิจบริการจึงเน้นคุณภาพในเรื่อง การบริการเหนือความคาดหวังของลูกค้า  กล่าวคือ
สามารถสร้างความรู้สึกและความประทับใจ ที่ดีให้เกิดขึ้นกับลูกค้าเกินกว่าที่ลูกค้าต้องการ  มิใช่เพียง
ท าให้ลูกค้ารู้สึกเฉย ๆ กับการรับบริการเท่านั้นหรือไม่ประทับใจ อันจะท าให้เกิดความรู้สึกที่ไม่ดี ซ่ึงไม่
ควรเกิดขึ้นไม่ว่าจะกรณีใด ๆ ก็ตาม หากลูกค้าได้รับปัญหาไม่พอใจในการบริการ จะต้องรีบแก้ไขทันที 
วิธีนี้คือ การตอบสนองทันที (Take Action) พยายามให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจและเกิดความรู้สึกว่า
ผู้ประกอบการมีความจริงใจ โดยไม่ปล่อยให้ลูกค้าเกิดความรู้สึกที่ไม่ดีอย่างเด็ดขาด 

สรุป ธุรกิจบริการ เป็นการให้บริการที่ไม่มีรูปร่างสินค้า สัมผัสไม่ได้ แต่ผู้รับบริการสามารถ
รับรู้ได้ แต่เนน้ความพึงพอใจของลูกค้าเป็นหลัก ซ่ึงมีลักษณะจับต้องไม่ได้ ไม่มีความคงที่ ไม่อาจ
ครอบครองได้ ต้องอาศัยคนและองค์ประกอบทางกายภาพ รวมถึงผู้รับบริการมักจะมีส่วนรวมในการ
ผลิตและบริการ อันมีองค์ประกอบหลัก ได้แก่ ผู้รับบริการหรือลูกค้า หน่วยการบริการ ผู้ให้บริการ 
ผลิตภัณฑ์บริการและสภาพแวดล้อมของการบริการรวมกัน  
 ๒.๑.๔ อู่ซ่อมรถยนต์   

รถยนต์ถือเป็นยานพาหนะที่มีความส าคัญต่อชีวิตประจ าวันของมนุษย์ ช่วยให้มีความ
สะดวกสบายและรวดเร็วประหยัดเวลาในการเดินทาง รถยนต์ไม่ว่าจะเก่าหรือใหม่ล้วนแต่ต้องการการ
ดูแลรักษาเพ่ือให้สามารถใช้รถยนต์ได้อย่างปลอดภัยและเต็มประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น๒๐ และสามารถมี
อายุการใช้งานที่ยาวนาน เช่น การเปลี่ยนยางรถยนต์เม่ือครบระยะอายุของยาง การเปลี่ยนถ่ายน ้า มัน
เครื่องตามก าหนด รถยนต์ใหม่ทุกคันที่มีจ านวนการใช้งานเพ่ิมขึ้นล้วนแต่ต้องการการบริการในส่วน
ต่าง ๆ ที่มากขึ้น ในขณะเดียวกันเม่ือรถยนต์ยิ่งเก่าลง  แนวโน้มที่ เจ้าของรถยนต์จะน ารถเข้า

                                                                 
๑๘ สัมภาษณ์ นิรุตต์ิ พันธ์ศิริ, พนักงานอู่ซ่อมรถยนต์, ต าบลเข่ืองใน อ าเภอเข่ืองใน จังหวัดอุบลราชธานี, 

๒๕ ธันวาคม ๒๕๕๙. 
๑๙ สัมภาษณ์ บุญรอด ชาลี, เจ้าของอู่เข่ืองในแอร์แอนด์ซาวนด์, ต าบลเข่ืองใน อ าเภอเข่ืองใน จังหวัด

อุบลราชธานี, ๒๒ ธันวาคม ๒๕๕๙. 
๒๐ สัมภาษณ์ บุญมี เพลินจิต, ผู้ใช้บริการ, ต าบลศรีสุข อ าเภอเข่ืองใน จังหวัดอุบลราชธานี, ๒๔ 

ธันวาคม ๒๕๕๙. 



๒๗ 
 

ศูนย์บริการของยี่ห้อของรถยนต์นั้น ๆ ก็จะน้อยลง แต่จะนิยมหันเข้ามาใช้บริการตามร้านซ่อมบ ารุง
ทั่วไปมากกว่า จึงเป็นสาเหตุให้ศูนย์บริการดูแลรักษารถยนต์มีอัตราการเติบโตที่เพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็ว๒๑ 

อู่ซ่อมรถยนต์ หมายถึง สถานประกอบการที่ให้บริการด าเนินการซ่อมบ ารุงรักษารถยนต์
และอะไหล่รถยนต์๒๒ อู่ซ่อมรถยนต์ คือ สถานประกอบการที่ประกอบธุรกิจเก่ียวกับการให้บริการ 
ดูแล รักษา ให้ค าปรึกษา และซ่อมบ ารุงรถยนต์ อู่ซ่อมรถยนต์บางแห่งจะเป็นการให้บริการที่ไม่ครบ
วงจรเนื่องจากมีการลงทุนสูง ท าให้อู่มีการเลือกให้บริการบางประเภท ท าให้ผู้ใช้บริการมีสะดวก ซ่ึง
ถือว่าเป็นจุดอ่อนของอู่ซ่อมรถยนต์ทั่วไป๒๓  ส าหรับในปัจจุบันธุรกิจอู่ซ่อมรถยนต์นี้ถือว่าเป็นสภาวะที่
มีการส่งเสริมและเอ้ือต่อการเปิดกิจการสูง ซ่ึงจะเห็นจากการขยายตัวของอุตสาหกรรมยานยนต์และ
การปล่อยสินเชื่อของสถาบันการเงินที่เพ่ิมขึ้น ยังรวมไปถึงจ านวนรถยนต์ที่เกิดอุบัติเหตุยังคงมีปริมาณ
สูง ซ่ึงเป็นโอกาสของธุรกิจ และมีแนวโน้มการต้ังอู่ซ่อมรถยนต์เพ่ิมขึ้น ท าให้ในอนาคตอาจมีการ
แข่งขันกันมาก โดยเฉพาะอู่ที่เป็นตัวถัง และ เคาะพ่นสี แต่ส่งผลดีกับอู่ที่ ติดต่อกับประกันภัยหรืออู่ที่
ไม่ได้ติดต่อกับประกันภัยแต่มีบริการเสริม เช่น การรับลากรถ บริการให้รถใช้ระหว่างซ่อม ผู้ใช้รถยนต์
ใหม่ส่วนใหญ่จะนิยมใช้บริการกับศูนย์บริการของรถยี่ห้อนั้น ๆ ส่วนที่มีอายุการใช้งานมากกว่า 5 ปี 
มักจะเป็นลูกค้าอู่ซ่อมรถยนต์๒๔ อู่ซ่อมรถยนต์แบ่งได้เป็น ๒ ประเภท ใหญ่ ๆ ได้แก่ 

ก) ประเภทนิติบุคคล  บริษัทจ ากัด  ห้างหุ้นส่วนจ ากัด  ห้างหุ้นส่วนสามัญนิติบุคคล 
ผู้ประกอบการธุรกิจต้องจดทะเบียนตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์  

ข) ประเภทบุคคลธรรมดา อู่ซ่อมรถยนต์มีลักษณะเป็นร้านซ่อมรถยนต์เพ่ือให้บริการแก่
ลูกค้าทั่วไป โดยไม่จ ากัดยี่ห้อรถยนต์ และคิดอัตราค่าบริการต่ ากว่าค่าบริการของศูนย์บริการ  ซ่ึงการ
ให้บริการจะครอบคลุมถึงการตรวจเช็คและซ่อมเครื่องยนต์ มีลักษณะเป็นกิจการที่มีเจ้าของเป็น บุคคล
ธรรมดา คนเดียวหรือหลายคน ผู้ประกอบธุรกิจอู่ซ่อมเครื่องยนต์รถยนต์ประเภทบุคคลธรรมดา ไม่
ต้องจดทะเบียนพาณิชย์  

สรุป อู่ซ่อมรถยนต์ คือ สถานประกอบการที่ให้บริการด าเนินการซ่อมบ ารุงรักษารถยนต์
และอะไหล่รถยนต์ มีสองประเภทใหญ่ ๆ คือ ประเภทนิติบุคคลและประเภทบุคคลธรรมดา 

๒.๑.๕ ธุรกิจอู่ซ่อมรถยนต์ 
ธุรกิจอู่ซ่อมรถยนต์ คือ การด าเนินการ อันประกอบไปด้วยขั้นตอนในการรับลูกค้าเข้ามา 

ผ่านกระบวนการตรวจสอบความเสียหาย ผ่านขั้นตอนการบริการซ่อมบ ารุงต่าง ๆ จนถึงออกมาเป็น
ผลงานคุณภาพได้มาตรฐาน เป็นที่ถูกใจและประทับใจลูกค้า ในทุกวันนี้มีผู้ใช้รถใช้ถนนกันมากขึ้น ท า
ให้ธุรกิจเก่ียวกับรถได้รับความนิยม จึงท าให้ธุรกิจอู่ซ่อมรถยนต์มีอยู่ทั่วไปตามที่ต่าง ๆ การเปิดอู่ซ่อม

                                                                 
๒๑ ไอริณ วณิชย์วรนันต์, แผนธุรกิจศูนย์บริการดูแลรักษาและซ่อมบ ารุงรถยนต์นอกสถานท่ี “GO 

FOR YOU”, (มหาวิทยาลัยกรุงเทพ, ๒๕๕๗), หน้า ๓. 
๒๒ ราชพฤกษ์  แสงศิริ, ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการอู่ซ่อม

รถยนต์ ในเขตพ้ืนท่ีอ าเภอเมือง จังหวัดล าปาง, (กรุงเทพมหานคร, บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, ๒๕๕๖), หน้า ๓. 
๒๓ สัมภาษณ์ บุญรอด ชาลี, เจ้าของอู่เข่ืองในแอร์แอนด์ซาวนด์, ต าบลเข่ืองใน อ าเภอเข่ืองใน จังหวัด

อุบลราชธานี, ๒๒ ธันวาคม ๒๕๕๙. 
๒๔ สัมภาษณ์ คุณพ่อทองมา ฤทธาพรม, เจ้าของอู่ซ่อมรถยนต์, ต าบลเข่ืองใน อ าเภอเข่ืองใน จังหวัด

อุบลราชธานี, ๒๒ ธันวาคม ๒๕๕๙. 



๒๘ 
 

รถยนต์นั้น มีรายละเอียดปลีกย่อยที่ค่อนข้างมาก การสร้างมาตรฐานของงานบริการที่ ดี เพ่ือให้ลูกค้า
เกิดความม่ันใจในคุณภาพและบริการ ตามที่คาดหวังเม่ือน ารถเข้าไปใช้บริการนั้น เป็นสิ่งที่ส า คัญและ
เป็นการสร้างความประทับใจให้กับลูกค้า  ธุรกิจอู่ซ่อมรถยนต์สามารถจ าแนกออกเป็น ๒ กลุ่ม 
ดังต่อไปนี้ 

ก. จ าแนกตามลักษณะการบริการและความช านาญ  
ธุรกิจอู่ซ่อมรถยนต์ตามลักษณะการบริการและความช านาญ สามารถแบ่งออกเป็น ๔ 

ประเภทดังต่อไปนี้ 
 ๑) ศูนย์บริการซ่อมบ ารุงรถยนต์ จัดต้ังขึ้นโดยบริษัทตัวแทนจ าหน่ายรถยนต์เพ่ือให้

บริการ แก่รถยนต์ยี่ห้อนั้น ๆ หลังการขาย  
 ๒) อู่ซ่อมรถยนต์ที่ มีความช านาญเฉพา ะในบางยี่ห้อ  เป็นอู่ซ่อมบ ารุงรถยนต์ที่ มี

มาตรฐาน การซ่อมใกล้เคียงกับศูนย์บริการฯ โดยเจ้าของส่วนใหญ่จะเคยผ่านงานหรือเป็นหัวหน้าช่าง
ในศูนย์บริการมาก่อน และมีเงินทุนสูง 

 ๓) ศูนย์บริการเฉพาะด้าน ปัจจุบันในประเทศไทยมีผู้ประกอบการรายใหญ่ที่ด าเนิน
กิจการทั่วประเทศอยู่ทั้งหมดประมาณ ๖-๗ ราย เช่น Cockpit, Pro Check, V-Care, B-Quick, 
Check point แต่ละรายก็มีลักษณะที่คล้ายคลึงกัน คือเป็นบริการที่เก่ียวกับระบบช่วงล่างของรถยนต์ 
เช่น ยาง เบรค คลัช โช้ค เปลี่ยนถ่ายน้ ามันเครื่อง ส่วนใหญ่จะเป็นสถานบริการขนาดใหญ่ต้ังอยู่ตาม
ท าเลที่ส าคัญต่าง ๆ เช่น สถานีบริการน้ ามัน ดิสเคาท์สโตร์ ศูนย์การค้า เป็นต้น  

๔) อู่ซ่อมรถยนต์ทั่วไป เป็นอู่ที่มีพนักงานไม่มากและมักมีความถนัดเฉพาะด้าน เช่น 
ถนัดด้านระบบปรับอากาศ แบตเตอรี่ ไดนาโม หรือการเปลี่ยนยาง เป็นต้น ซ่ึงจากปัจจุบัน พบว่า อู่
ขนาดเล็กประเภทซ่อมเครื่องยนต์มักมีน้อยลง เนื่องจากตามเทคโนโลยี อู่ขนาดใหญ่กว่าไม่ได้ ยังคง
เหลืออู่ประเภทซ่อมสีตัวถังและรูปแบบการซ่อมประเภทเปลี่ยน ถ่าย ปะยาง เป็นต้น อู่ประเภทนี้ใช้
พ้ืนที่ไม่มากนัก อาจเป็นในลักษณะแบบห้องแถว และอาจใช้พ้ืนที่ริมถนนในการประกอบการ ในส่วน
ของลักษณะการซ่อมนั้น มีการด าเนินการซ่อมที่ไม่มีความแน่นอนในมาตรฐาน คุณภาพการซ่อมขึ้นอยู่
กับช่างที่ระดับการถ่ายทอดแลกเปลี่ยนความรู้และการฝึกฝีมืออยู่ในเกณฑ์ต่ า ทั้ง ๆ ที่ยังมีศักยภาพใน
กาปรับปรุงวิธีการท างาน เนื่องจากช่างในอู่เหล่านี้มักมีประสบการณ์จากการท างานจริง แต่ขาดความ
ช านาญหรือข้อมูลด้านเทคนิคเบื้องต้นที่ส าคัญ๒๕  

ข. จ าแนกตามรูปแบบของอู่ซ่อมรถยนต์ 
หากจ าแนกรูปแบบของอู่ซ่อมรถยนต์แล้วจะมีอยู่ ๓ รูปแบบ ดังนี้๒๖ 
รูปแบบที่ ๑ อู่ประกันภัย เป็นลักษณะของอู่ที่รับงานมาจากบริษัทประกันภัยรถยนต์

โดยเฉพาะ ซ่ึงก่อนการท าข้อตกลงและมอบหมายงานนั้น บริษัทประกันภัยจะมีการพิจารณาถึง
มาตรฐานของอู่นั้น ๆ ก่อน ไม่ว่าจะเป็นในเรื่องของสถานที่ท าการที่ ต้องมีความเหมาะสม มีรั้วรอบ
                                                                 

๒๕ กนกภรณ์ บุญมาพิชัยกรณ์, เปิดธุรกิจอู่ซ่อมรถยนต์ โอกาสธุรกิจท่ีไม่ควรมองข้าม [ออนไลน์] . 
แหล่ง ท่ีมา : http://www.bisnescafe.com/column/column.php?id=๙๑, [สืบค้นเมื่อวันท่ี ๑๕ มีนาคม 
๒๕๕๗]. 

๒๖ ThaiSMEsCenter.com. [ออนไลน์]. แหล่งท่ีมา : http://www.thaismescenter.com/ข้อควรรู้
ก่อน-เปิดอู่ซ่อมรถ, [สืบค้นเมื่อวันท่ี ๒๙ กันยายน ๒๕๕๘]. 



๒๙ 
 

ขอบชิต มีห้องเครื่อง ห้องอบและห้องพ่นสี มีเครื่องไม้เครื่องมือที่ได้คุณภาพ นอกจากนี้ผู้รับงาน
ประกันก็จะต้องมีความรับผิดชอบ สามารถดูแลรั กษารถที่เข้ามาซ่อมได้เป็นอย่างดี อู่ประกันภัย
สามารถแบ่งออกได้อีกหลายระดับ ขึ้นอยู่กับว่าอู่นั้น ๆ จะรับท ารถเกรดไหน มีความสามรถในการท า
มากน้อยอย่างไร ซ่ึงข้อดีของการท าอู่ประกันภัยก็คือ หากได้ติดต่อกับบริษัทประกันภัยรถยนต์ที่ ดี 
บริษัทนั้น ๆ ก็จะมีงานให้ท าอยู่ตลอด แต่ทั้งนี้ การท าอู่ประกันก็จ าเป็นจะต้องมีทุนส ารองเพ่ือเอาไว้
ออกค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ไปก่อนระหว่างท าการซ่อมด้วยเช่นกัน  

รูปแบบที่ ๒ อู่ที่เป็นตัวแทนของศูนย์รถยนต์ จัดเป็นรูปแบบของธุรกิจอู่ประเภทใหม่ที่
เกิดขึ้นเพ่ือรองรับความต้องการของศูนย์รถยนต์แบรนด์ต่าง ๆ ที่ต้องการให้มีการบริการลูกค้าอย่าง
ครบวงจร ซ่ึงการจัดต้ังอู่ลักษณะนี้เป็นเหมือนการน าชื่อของแบรนด์รถยนต์นั้น ๆ มาใช้ อู่จึงต้องมี
มาตรฐานและความน่าเชื่อถือเช่นเดียวกับอู่ประกันภัย ข้อดีของการเป็นอู่ตัวแทนของศูนย์รถยนต์ก็คือ 
รถที่เข้ามาซ่อมทั้งหมดจะเป็นรถแบรนด์เดียวกันเท่านั้น จึงไม่ค่อยพบปัญหามากเหมือนการซ่อมรถ
หลาย ๆ แบรนด์ นอกจากนี้ การซ่อมรถแบรนด์เดิม ๆ ยังท าให้ช่างในอู่เกิดความช านาญในการซ่อม
และวิเคราะห์ปัญหาต่าง ๆ ของรถได้อย่างรวดเร็วด้วย  

รูปแบบที่ ๓ อู่ทั่วไป เป็นอู่ที่มีความเป็นอิสระ ไม่ผูกมัดกับใคร คุณภาพและมาตรฐานขึ้นอยู่
กับเจ้าของอู่เป็นผู้ก าหนด สามารถรับงานได้หลายประเภท ไม่ว่าจะเป็นตัดผุ เคาะ พ่นสี ซ่อมเครื่อง 
ปรับแต่ง ขึ้นอยู่กับฝีมือและความสามารถที่มี และงานที่เข้ามาจะมีมากหรือน้อยนั้นก็อยู่ที่การสร้าง
ผลงาน รวมถึงความเชื่อใจที่ลูกค้ามีให้ หากท างานดี ราคาสมน้ าสมเนื้อ ก็จะมีการแนะน ากันแบบปาก
ต่อปาก  
 สรุป ธุรกิจอู่ซ่อมรถยนต์ ธุรกิจอู่ซ่อมรถยนต์ คือ กระบวนการให้บริการดูแลรักษา
เครื่องยนต์ ซ่อมบ ารุงรถยนต์ ให้ความรู้เก่ียวกับการดูแลรถยนต์ จ าแนกตามการอธิบายออกเป็น ๒ 
รูปแบบ ได้แก่ จ าแนกตามลักษณะการบริการและความช านาญ มีทั้งที่ เป็นศูนย์บริการซ่อมบ ารุง
รถยนต์  อู่ซ่อมรถยนต์ที่มีความช านาญเฉพาะในบางยี่ห้อ  ศูนย์บริการเฉพาะด้านและอู่ซ่อมรถยนต์
ทั่วไป ซ่ึงแต่ละประเภทจะให้บริการเพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างเหมาะสม 
 จ าแนกตามรูปแบบของอู่ซ่อมรถยนต์จะใกล้เคียงกับการจัดแบ่งประเภทของอู่ซ่อมรถยนต์ 
แต่การจัดรูปแบบนั้น เน้นที่ความชัดเจนในการเลือกรับบริการของลูกค้า เพ่ือจะได้ไม่ต้องประสบ
ปัญหาการช าระค่าบริการทีหลัง จึงแบ่งประเภทเป็น อู่ซ่อมรถยนต์ที่ขึ้นตรงกับบริษัทประกันภัย อู่ที่
เป็นตัวแทนของศูนย์รถยนต์และอู่ทั่วไป เพ่ือความชัดเจนในการให้บริการของอู่ซ่อมรถยนต์นั้น ๆ ด้วย 
 ๒.๑.๖ หลักการด าเนินธุรกิจบริการอู่ซ่อมรถยนต์  

หลักการด าเนินธุรกิจบริการอู่ซ่อมรถยนต์ หมายถึง กระบวนการวางแผนการจัดองค์การ 
การบริหารงานด้านต่าง ๆ ของธุรกิจการบริการอู่ซ่อมรถยนต์ ที่ด าเนินการ อันประกอบไปด้วยขั้นตอน
แรกในการรับลูกค้าเข้ามา ผ่านกระบวนการตรวจสอบความเสียหาย ผ่านขั้นตอนการบริการซ่อมบ ารุง
ต่าง ๆ ออกมาเป็นผลงานคุณภาพได้มาตรฐาน เป็นที่ถูกใจและประทับใจลูกค้า ในการบริหารจัดการ
ธุรกิจต่าง ๆ นั้น ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ใช้หลักการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ในองค์กรที่มีชื่อว่า ๔M 
ซ่ึงเป็นมาตรฐานการบริหารองค์กรที่ได้รับความนิยมอย่างสูง ทั้งในภาครัฐและเอกชน จึงน ามาเป็น



๓๐ 
 

รูปแบบในการบริหารจัดการธุรกิจบริการอู่ซ่อมรถยนต์ อันประกอบด้วยการบริหารทรัพยากร ๔M 
ดังต่อไปนี้๒๗  

 ๑. คน (Man)  
 เป็นทรัพยากรบุคคลที่มีผลต่อความส าเร็จของ ๔M เป็นอย่างมาก เพราะการด าเนินงาน

การบริหารหรือจัดการธุรกิจ หรือควบคุมเครื่องจักรกลในการซ่อมบ ารุงตกแต่งต่าง ๆ ต้องอาศัยคน
เป็นหลักในการสร้างสรรค์คุณภาพงาน ซ่ึงได้แก่ ผู้ให้บริการ ซ่ึงมีส่วนส าคัญในการด าเนินธุรกิจบริการ
อู่ซ่อมรถยนต์เป็นอย่างมาก จึงขอน าคุณสมบัติของผู้ให้บริการมาแจกแจงไว้ ณ ที่นี้ ด้วย พจนานุกรม
ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๔๒ ให้ความหมายของค าว่า คุณสมบัติ ไว้ว่า คุณสมบัติ หมายถึง 
คุณงามความดี ลักษณะประจ าตัวของบุคคล๒๘  คุณสมบัติของผู้ให้บริการถือว่าเป็นสิ่งส าคัญอันดับ
แรกของการเริ่มต้นการให้บริการที่ควรทราบคุณสมบัติของพนักงานบริการที่ มีหน้าที่ ต้อนรับและ
ให้บริการแก่ผู้ใช้บริการเพ่ือจะได้น าไปเป็นหลักในการพัฒนาและปรับปรุงบุคลิกภาพให้เหมาะสม
ส าหรับการปฏิบัติงานบริการ โดยจิตตินันท์ นันทไพบูลย์๒๙ ได้กล่าวถึงคุณสมบัติของผู้ให้บริการที่ ดี 
ดังต่อไปนี้ 

 ๑) มีทัศนคติและใจรักในงานอาชีพ (Attitude Service Mind) ทัศนคติที่ ดีจะมีผลท าให้
ผู้ให้บริการมีใจรักในอาชีพอย่างแท้จริง เพราะการท างานด้วยใจรักและทัศนคติที่ ดีต่องานจะท าให้ผล
การท างานออกมาดีเช่นกัน สามารถท าให้ผู้บริหารเกิดความเชื่อม่ันและไว้วางใจในตัวบุคคลนั้นได้ แต่
ถ้าหากไม่มีใจในการท างานจะท าให้เบื่อง่ายและไม่กระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน ท าให้ไม่มีความ
เจริญก้าวหน้าในอาชีพ 

 ๒) มีสขุภาพดี (Good Health) พนักงานบริการจ าเป็นต้องมีสุขภาพดี มีสุขภาพจิตที่ ดี 
มีจิตใจที่แจ่มใส ไม่หงุดหงิด ไม่มีโรคภัยไข้เจ็บ เพราะการปฏิบัติงานต้องใกล้ชิดกับลูกค้า ในขณะที่การ
ปฏิบัติงานบริการมักไม่สามารถนั่งหรือพักได้ตามอัธยาศัย เพราะต้องต้อนรับและดูแลลูกค้าอยู่ เสมอ 
รวมทั้งต้องส ารวมและระมัดระวังกิริยา ไม่ท าตัวตามสบาย หากแต่ต้องสุภาพและกระตือรือร้น งาน
บริการบางประเภทต้องยืนตลอดเวลาที่อยู่ในช่วงการปฏิบัติงาน เช่น พนักงานขายในห้างสรรพสินค้า  

 ๓) ปรากฏกายดี บุคลิกภาพดี (Good Appearance) การแต่งกายดี สะอาดเรียบร้อย 
ประณีต รวมถึงความสะอาดของร่างกายมองดูแล้วสดชื่น แสดงกิริยาท่าทางดี มีบุคลิกดี สง่า ภาคภูมิ 
บุคลิกภาพที่ดีของพนักงานจะท าให้สะท้อนให้เห็นถึงภาพลักษณ์ขององค์กร เพราะพนักงานคือ 
ตัวแทนขององค์กรที่จะเป็นผู้น าเสนอสินค้าและบริการไปยังผู้ใช้บริการ 

 ๔) มีความรับผิดชอบ (Responsibility) พนักงานบริการควรตระหนักถึงหน้าที่และ
ความรับผิดชอบที่ตนเองได้รับมอบหมายให้ดีที่สุด การท างานด้วยความรับผิดชอบ หมายถึงการที่
พนักงานรับผิดชอบต่อองค์กร ทุ่มเท เสียสละ รอบคอบ ซ่ือสัตย์และลดข้อบกพร่องให้ได้มากที่สุด 

                                                                 
๒๗

 สมคิด บางโม, องค์การและการจัดการ, (กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์วทิยพฒัน์, ๒๕๔๕), 
หน้า ๖๐. 

๒๘ ราชบัณฑิตยสถาน, พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน ๒๕๔๒, หน้า ๒๕๓. 
๒๙ จิตตินันท์ นันทไพบูลย์, ศิลปะการให้บริการ, (กรุงเทพมหานคร : บริษัท ซีเอ็ดยูเคช่ัน จ ากัด, ๒๕๕๕), 

หน้า ๑๒๒. 



๓๑ 
 

รับผิดชอบต่อเพ่ือนร่วมงาน โดยการไม่เอาเปรียบเพ่ือนร่วมงาน รวมทั้งการที่รับผิดชอบต่อลูกค้าหรือ
ผู้รับใช้บริการ ค านึงถึงสิ่งที่ลูกค้าควรได้รับจากการซ้ือสินค้าหรือบริการขององค์กร 

 ๕) มีวินัยและตรงต่อเวลา (Discipline) การมีวินัยเป็นหัวใจของการท างาน หมายถึง 
พนักงานต้องยอมรับกติกาที่องค์กรก าหนด รับทราบในนโยบาย แนวทางของบริษัทและน าไปปฏิบัติ ผู้
ที่มีวินัยจะสามารถพัฒนาได้ง่ายกว่า สามารถเติมความรู้ด้านใหม่ๆ ให้ ทั้งนี้  การมีวินัยไม่ได้หมายถึง
การอยู่นิ่ง ไม่พัฒนาตนหรือไม่พยายามสร้างสรรค์งาน การมีวินัยและตรงต่อเวลาจะเป็นที่ยอมรับและ
ไว้วางใจจากองค์กร 

 ๖) มีความเชื่อม่ันในตนเอง (Self-Confident) ผู้ให้บริการควรแสดงออกถึงความม่ันใจ
ในตนเองเพราะท าให้ลูกค้าเกิดความวางใจที่มาใช้บริการ และเป็นการแสดงให้ลูกค้า ม่ันใจว่าผู้
ให้บริการมีความรู้และทักษะจริงในการปฏิบัติงาน การมีความเชื่อม่ันในตนเองจึงเป็นผลดีต่อตัวผู้
ให้บริการเอง ทั้งในแง่ของการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายจากองค์กร และการพัฒนาตนเองให้
ก้าวหน้าในงาน ทั้งนี้ความม่ันใจในตนเองไม่ควรแสดงออกจนมากเกินไปจนกลายเป็นด้ือรั้น ซ่ึงจะเป็น
ผลเสียต่อตนเองและงานแทนผลดี  

 ๗) มีความรอบรู้ในงาน (Knowledge) การที่ผู้ให้บริการมีความรู้ เก่ียวกับงานที่ตนเอง
ปฏิบัติ รู้จักสินค้าและบริการของตนเอง รู้จักระบบงานและเปูาหมายขององค์กรของตน รู้จักข่าวสาร
ข้อมูลที่ทันสมัย รู้จักความต้องการของลูกค้า การแสดงความรอบรู้ในงานอย่างเหมาะสมเป็นการสร้าง
ความน่าเชื่อถือและแสดงความสามารถของตนท าให้มีความก้าวหน้าในงาน 

 ๘) มีศิลปะการพูดที่ดี (Good expression) การพูดที่ท าให้ผู้ฟังเกิดความรู้สึกด้านดี เกิด
ความพึงพอใจ แต่ก็มิใช่การยกยอจนเกินความจริงมากเกินไป ใช้ถ้อยค าไพเราะเสียงนุ่มนวล ไม่ดัง
เกินไปหรือค่อยเกินไป สุภาพเหมาะสมกับระดับ เพศ อาชีพและต าแหน่งของบุคคลที่สนทนาหรือ
ลูกค้าที่ให้บริการ 

 ๙) มีปฏิภาณไหวพริบ (Intelligence)  ความฉลาดไหวพริบเป็นสิ่งส าคัญส าหรับผู้ท างาน
บริการ เพราะจะต้องใช้ไหวพริบในการสังเกต จดจ าสิ่งต่าง ๆ รอบตัว ใส่ใจ เข้าใจและศึกษาสิ่งต่าง ๆ 
อย่างฉลาด มีวุฒิภาวะในการเผชิญหน้ากับผู้ใช้บริการในแต่ละรูปแบบ สามารถแ ก้ไขปัญหาเฉพาะ
หน้าในการท างานได้ 

 ๑๐) รู้จักกาลเทศะ (Timing)  รู้จักกาลเทศะ คือ การรู้จักความเหมาะสมในการพูดหรือ
ปฏิบัติตน รู้ว่าเวลาใด ควรท าสิ่งใด พูดอะไรหรือปฏิบัติอย่างไรทั้งต่อลูกค้าและเพ่ือนร่วมงานให้
เหมาะสมกับสถานที่และเวลา 

 ๑๑) มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ (Initiative) การมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ เป็นสิ่งส าคัญ
ในงานช่วยให้การท างานไม่น่าเบื่อ งานบริการต้องการบุคลากรที่ท างานแล้วสนุกกับงาน สามารถน า
ความคิดใหม่ๆ มาสร้างสรรค์งานบริการดี ๆ ให้ลูกค้าได้ประทับใจหรือดึงดูดความสนใจ เช่น การ
ตกแต่งสถานที่ การสร้างสรรค์งานเพ่ือประชาสัมพันธ์ 

 ๑๒) มีความอดทน (Patience) งานบริการเป็นงานที่ต้องเผชิญหน้ากับบุคคลต่าง ๆ ทั้ง
ลูกค้า เพ่ือนร่วมงานหรือบุคคลที่เก่ียวข้องที่มีความแตกต่างทั้งนิสัย บุคลิก พฤติกรรม ความชอบและ
ความพอใจ ผู้ให้บริการควรความอดทนต่อเหตุการณ์ บุคคล โดยเฉพาะต่อลูกค้านั้นพนักงานต้องมี



๓๒ 
 

ความอดทนให้มาก ระมัดระวังการแสดงออกที่จะกระทบต่อความรู้สึกของผู้รับบริการ เพ่ือไม่ให้เกิด
ผลเสียตามมา 

 ๑๓) รู้ภาษาต่างประเทศ (Knowing of Foreign Languages) ภาษาต่างประเทศ เป็น
สิ่งส าคัญและจ าเป็นต่อผู้ให้บริการ เพราะธุรกิจมีการติดต่อสื่อสารและการท าธุรกิจกับต่างชาติ 
บางครั้งลูกค้าผู้รับบริการก็เป็น ชาวต่างชาติ ดังนั้น ผู้ให้บริกา รควรมีความสามารถในการใช้
ภาษาต่างประเทศได้อย่างน้อยอีก ๑ ภาษานอกจากภาษาของตนเอง 

 ๑๔) มีความซ่ือสัตย์ (Honesty) ความซ่ือสัตย์เป็นคุณสมบัติส าคัญของพนักงานบริการที่
ทุกองค์กรต้องการ การมีความซ่ือสัตย์หมายความรวมถึงการที่พนักงานรู้ รับผิดชอบตรงไปตรงมาต่อ
การปฏิบัติหน้าที่ ไม่หวังอามิสสินจ้างในทางที่ไม่ถูกไม่ควร ในงานบริการองค์กรต้องพ่ึงพาพนักงานใน
การติดต่อสื่อสารกับลูกค้า ดังนั้น ควรค านึงถึงผลประโยชน์ส่วนรวมขององค์กรหรือส่วนรวมมากกว่า
ตนเอง พนักงานควรมีความซ่ือสัตย์ต่อตนเอง ต่อหน้าที่ ต่อเพ่ือนร่วมงาน ต่อองค์กรและผู้รับบริการ 

 ๑๕) มนุษยสัมพันธ์ท่ีดี (Human Relation) การท างานบริการมีลักษณะการปฏิบัติงาน
แบบหมู่คณะหรือทีม มีการแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบในงานแต่ละฝุาย การท างานจึงต้องอาศัย
ความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างบุคลากรภายในองค์กร มีความเห็นอกเห็นใจและนึกถึงผู้อ่ืน เป็นผู้ฟังมากกว่า
ผู้พูด ไม่เห็นแก่ตัว ซ่ึงการสร้างมนุษยสัมพันธ์ท่ีดีจึงหมายถึงการมีความสัมพันธ์ที่ ดีในการท างานทุก
ระดับ เป็นต้นว่า ความสัมพันธ์ระหว่างหัวหน้าและลูกน้อง ความสัมพันธ์ที่ ดีระหว่างเพ่ือนร่วมงาน
รวมถึงการมีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดีกับลูกค้า เพ่ือให้การบริการนั้นเป็นไปด้วยดี 

 ๑๖) มีวุฒิภา วะทา งอารมณ์ ( Emotion Quotient) ความฉลาดทา งอารมณ์หรื อ
ความสามารถทางอารมณ์ที่จะช่วยให้การด าเนินชีวิตเป็นไปอย่างสร้า งสรรค์และมีความสุข เป็นการ
แสดงออกทางอารมณ์อย่างเหมาะสม สามารถควบคุมตนเองได้ในแต่ละสถานการณ์  

การก าหนดคุณสมบัติของผู้ให้บริการอาจมีความแตกต่างกันไปตามบริบทของการด าเนิน
ธุรกิจในแต่ละองค์กรและส าหรับงานบริการโดยทั่วไปอาจจะก าหนดได้กว้าง  ๆ ดังกล่าวข้างต้น การ
ก าหนดคุณสมบัติของผู้ให้บริการนั้น มีวัตถุประสงค์ส าคัญคือ การคัดเลือกพนักงานเพ่ือให้ท าหน้าที่ใน
การให้บริการลูกค้าเป็นตัวแทนขององค์กรที่จะปฏิบัติงานบริการตามนโยบายและมีผลท าให้การ
ปฏิบัติงานนั้นส าเร็จตามวัตถุประสงค์ คือ สามารถสร้างความประทับใจและความพึงพอใจให้กับลู กค้า
ได้ คุณสมบัติของผู้ให้บริการนั้นพอสรุปได้ดังนี้ รักในงานบริการ บริหารสุขภาพดี มีเสน่ห์เม่ือปรากฏ
กาย เฉิดฉายในบุคลิกลักษณ์ รักรับผิดชอบในงาน บริหารเวลาอย่างมีวินัย ไว้ใจเชื่อม่ันในตน ฝึกฝนให้
รู้รอบ ชอบพูดอย่างมีศิลปะ ปฏิ ภาณไหวพริบดี มีความ รู้จักกาลเทศ ะ มักจะมีความคิดริเริ่ ม
สร้างสรรค์ มีความขยันอดทน  ฝึกฝนให้รู้ภาษาต่าง ๆ เป็นแบบอย่างของคนซ่ือ ยึดถือความมีมนุษย์
สัมพันธ์ที่ ดี มีวุฒิภาวะทางอารมณ์ หากผู้ให้บ ริการมีคุณสมบัติ เหล่านี้ เพียบพร้อม ก็จะท าให้
ผู้รับบริการหรือลูกค้าประทับใจและมีความสัมพันธ์อันดีต่อองค์กรหรือหน่วยให้บริการนั้น ๆ อย่าง
ยาวนาน และท าให้การบริการด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ๓๐ ซ่ึงสามารถน าไปปรับใช้กับธุรกิจ
บริการประเภทต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 

                                                                 
๓๐   สัมภาษณ์ พิทักษ์ชัย กุจะพันธ์, เจ้าของอู่พิทักษ์ชัยยางยนต์, ต าบลเข่ืองใน อ าเภอเข่ืองใน จังหวัด

อุบลราชธานี, ๒๒ ธันวาคม ๒๕๕๙. 



๓๓ 
 

 ส่วนทรัพยากรบุคคลในด้านการเปิดให้บริการอู่ซ่อมรถยนต์ สามารถแบ่งงานบุคคลเป็น 5 
กลุ่ม (คร่าว ๆ ส าหรับอู่แบบครอบครัว)๓๑  

 ๑) ผู้บริหาร (เจ้าของกิจการ)  เจ้าของกิจการรับผิดชอบภาพรวมทั้งหมด  อีกทั้งต้องรับ
แรงกดดันทั้งหมดของทุกภาคส่วนของกิจการ  ต้องมีความเข้าใจระบบงานทั้งหมดขององค์กร  
สามารถบริหารงานวางคน..วางงานให้ถูกที่ถูกจุดได้อย่างประสิทธิภาพสูงสุดในการท างาน 

 ๒) พนักงานด้านการบัญชี เป็นพนักงานที่ท าหน้าที่ควบคุมด้านบัญชีทั้งหมด  จ านวน
พนักงานมากน้อยขึ้นอยู่กับขนาดโครงสร้างของการเปิดอู่ซ่อมรถ 

 ๓) พนักงานตอนรับลูกค้า เจ้าหน้าที่ท าหน้าที่คอยตอนรับลูกค้าและดูแลลูกค้าระหว่างที่
รถเข้ารับการซ่อมในอู่ซ่อมรถ  ท าหน้าที่คอยประสานงานให้ลูกค้ารับข้อมูลต่างๆที่เก่ียวกับการซ่อมรถ  
ท าการนัดหมายเพ่ือตรวจเช็ครถในครั้งต่อไป  อาจรวมไปถึงการแจ้งโปรโมชั่นต่างๆให้กับลูกค้าทราบ 

    ๔) พนักงานช่างซ่อมบ ารุง เป็นพนักงานที่เชียวชาญด้านการซ่อมรถในแต่ละด้าน  ที่ทาง
อู่เปิดให้บริการซ่อม มีทั้งระดับหัวหน้าช่าง,ผู้ช่วยช่าง  จ านวนของพนักงานขึ้นอยู่กับจ านวนรถที่ เข้ารับ
บริการในแต่ละวัน  หนึ่งคน-สองคนต่อรถยนต์หนึ่งคัน 

 ๕) พนักงานแม่บ้าน เป็นพนักงานที่รับผิดชอบความเรียบร้อย ,ด้านความสะอาด,การ
จัดเตรียมสิ่งอ านวยความสะดวก,เครื่องด่ืม,อาหารว่าง  รวมถึงงานของแม่บ้านทั้งหมดภายในอู่  
จ านวนขึ้นอยู่กับขนาดของการเปิดอู่ซ่อมรถ๓๒ 

จึงจะเห็นได้ว่าทรัพยากรบุคคลนั้นส าคัญต่อการด าเนินธุรกิจทุกอย่าง รวมถึงธุรกิจอู่ซ่อม
รถยนต์ด้วย ซ่ึงหากแบ่งแยกย่อยหน้าที่ต่าง ๆ ในการให้บริการแล้วมีทั้งผู้บริหาร, พนักงานด้านการ
บัญชี, พนักงานตอนรับลูกค้า, พนักงานช่างซ่อมบ ารุง, พนักงานแม่บ้าน ซ่ึงถ้ารักในงานบริการ บริหาร
สุขภาพดี มีเสน่ห์เม่ือปรากฏกาย เฉิดฉายในบุคลิกลักษณ์ รักรับผิดชอบในงาน บริหารเวลาอย่างมี
วินัย ไว้ใจเชื่อม่ันในตน ฝึกฝนให้รู้รอบ ชอบพูดอย่างมีศิลปะ ปฏิภาณไหวพริบดี มีความ รู้จักกาลเทศะ 
มักจะมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ มีความขยันอดทน  ฝึกฝนให้รู้ภาษาต่าง ๆ เป็นแบบอย่างของคนซ่ือ 
ยึดถือความมีมนุษย์สัมพันธ์ท่ีดี มีวุฒิภาวะทางอารมณ์ หากผู้ให้บริการมีคุณสมบัติเหล่านี้ เพียบพร้อม 
นับเป็นสิ่งส าคัญอันดับต้นของการด าเนินธุรกิจบริการอย่างแท้จริง 

 ๒. เครื่องจักร และวัสดุ (Material)  
 ๑) เครื่องจักร หมายถึง สิ่งที่ประกอบด้วยชิ้นส่วนของวัสดุต่าง ๆ หลายชิ้นที่ถูกน ามา

ประกอบกับเครื่องจักรเพ่ือให้ท างานได้ตามวัตถุประสงค์ส าหรับก่อก าเนิดพลังงาน เปลี่ยนหรือแปร
สภาพพลังงาน เป็นทรัพย์สินถาวรที่ใช้ในการอ านวยความสะดวกกับช่างซ่อมรถยนต์หรือ ให้บริการแก่
ลูกค้า ส าหรับอู่ซ่อมรถยนต์เครื่องจักรเป็นเครื่องทุ่นแรงและอ านวยความสะดวกในการซ่อมบ ารุง
รถยนต์ เช่น ลิฟต์ยกรถ๓๓, ปั๊มลม, เครื่องถอดยาง, เครื่องถ่วงล้อ, ถังเชื่อมแก๊สก้อน๓๔, ตู้ใส่เครื่องมือ, 
                                                                 

๓๑ สัมภาษณ์ บุญรอด ชาลี, เจ้าของอู่เข่ืองในแอร์แอนด์ซาวนด์, ต าบลเข่ืองใน อ าเภอเข่ืองใน จังหวัด
อุบลราชธานี, ๒๒ ธันวาคม ๒๕๕๙. 

๓๒ สัมภาษณ์ ยุพิน ทองประมูล, ผู้ใช้บริการ, ต าบลยางข้ีนก อ าเภอเข่ืองใน จังหวัดอุบลราชธานี, ๒๔ 
ธันวาคม ๒๕๕๙. 

๓๓ สัมภาษณ์ ประดิษฐ์ มุจรินทร์, พนักงานอู่ซ่อมรถยนต์, ต าบลนาเลิง อ าเภอม่วงสามสิบ จังหวัด
อุบลราชธานี, ๒๕ ธันวาคม ๒๕๕๙. 



๓๔ 
 

เครื่องถ่ายน้ ามันเครื่อง, อุปกรณ์วัดศูนย์ล้อ๓๕, ถังอัดจารบี, กระดานนอนซ่อมรถ, ค้อนเชื่อมไฟฟูา , ตู้
ชาร์จแบตเตอรี่, เครื่องทดสอบแบตเตอรรี่ และอุปกรณ์ส าหรับช่างอีกมากมาย๓๖ 

 ๒) วัสดุสิ่งของต่าง ๆ ที่จะน ามาใช้ในกระบวนการบริการ วัตถุดิบควรจะอยู่ใกล้กับ
สถานประกอบการ เพ่ือความประหยัดในการขนส่ง และความม่ันใจในการมีวัสดุสิ่งของต่าง ๆ ที่จะ
น ามาใช้ในกระบวนการบริการ๓๗ ฉะนั้นเครื่องจักรกลจึงใช้ไม่มากนัก และสิ่งส าคัญที่ขาดไม่ได้คือ วัสดุ
สิ่งของต่าง ๆ ที่จะน ามาใช้ในกระบวนการบริการ นั้นจะต้องเป็นวัสดุที่มีคุณภาพ และจัดหาได้ง่ายใน
บริเวณที่ประกอบธุรกิจนั้น ๆ แต่ในธุรกิจอู่ซ่อมรถยนต์ มีวัสดุสิ่งของมากมายที่เป็นสิ่งจ าเป็นต่อการ
ซ่อมบ ารุงรถยนต์ มีรายชื่อพอเป็นตัวอย่าง ดังต่อไปนี้  อุปกรณ์ถอดงัดคอนโซลรถยนต์๓๘, ไส้กรอง
น้ ามันเครื่อง, ไส้กรองอากาศ, กรองแอร์, กรองโซล่า๓๙, หัวเทียน, หลอดไฟ, คอยล์หัวเทียน , สายหัว
เทียน, คัทเอาท์ไดชาร์จ, สวิทช์ตูดปั๊ม, สวิทช์น้ ามันเครื่อง, สวิทช์เปิด-ปิด, เฟรชเชอร์ไฟเลี้ยว๔๐, รีเลย์ 
3  ขา, รีเลย์ 4 ขา, รีเลย์ 5 ขา, น๊อตล้อ, สกรูเพลากลาง, สกรูหัวเพลา , สกรูปั๊มน้ า , สกรูกันชน, 
สะดือแหนบ, โตงเตงแหนบ, สาแหรกแหนบ, น๊อตถ่ายน้ ามันเครื่อง, น๊อตถ่ายน้ า มันเฟืองท้าย , แหวน
ปะเก็น, แหวนทองแดง, ลูกปืนล้อหน้า-หลัง, ยอยเพลากลาง, ลูกปืนทั่วไป๔๑, ยางเพลากลาง, ยาง
หนวดกุ้ง, บูชกล้องยา, ยางหุ้มเพลาขับ, ชุดซ่อมคลัชบน, ชุดซ่อมคลัชล่าง, ยางคลัชบน, ยางคลัชล่าง, 
ลูกยางเบรก, ยางดิสเบรก, ยางกันฝุุนสลักเบรก, สลักดิสเบรค-สกรู๔๒, เคเบิ้ลไทร์, สายไฟเต็ม, สายไฟ
ไม่เต็ม, เทปกาวต่าง ๆ, มอเตอร์ฉีดน้ า, กรอบปูายทะเบียน, สต๊ิกเกอร์ติดปูายภาษี, กาวทาปะเก็น, โอ
ริงแกนจานจ่าย, โอริงหัวฉีด, โอริงวาล์วน้ า, โอริงกล่อง, จารบี๔๓ ซ่ึงรายการที่เอ่ยมานี้ เป็นเพียงส่วน
หนึ่งพอเป็นข้อมูลทางการศึกษาเท่านั้น 
                                                                                                                                                                                           

๓๔ สัมภาษณ์ ประดิษฐ์ สู่สุข, พนักงานประจ าอู่ซ่อมรถยนต์, ต าบลสร้างถ่อ อ าเภอเข่ืองใน จังหวัด
อุบลราชธานี, ๒๔ ธันวาคม ๒๕๕๙. 

๓๕ สัมภาษณ์ สัจจา พันธ์ศิริ, พนักงานอู่ซ่อมรถยนต์, ต าบลเข่ืองใน อ าเภอเข่ืองใน จังหวัดอุบลราชธานี, 
๒๕ ธันวาคม ๒๕๕๙. 

๓๖ สัมภาษณ์ อนุมาศ ทะวะดี, เจ้าของอู่อานุภาพการยาง, ต าบลกลางใหญ่ อ าเภอเข่ืองใน จังหวัด
อุบลราชธานี, ๒๒ ธันวาคม ๒๕๕๙. 

๓๗ สัมภาษณ์ พลัฏฐ์ ฤทธาพรม, พนักงานอู่ซ่อมรถยนต์, ต าบลเข่ืองใน อ าเภอเข่ืองใน จังหวัด
อุบลราชธานี, ๒๕ ธันวาคม ๒๕๕๙. 

๓๘ สัมภาษณ์ วันชัย ประกอบแสง, พนักงานอู่ซ่อมรถยนต์, ต าบลโนนรัง อ าเภอเข่ืองใน จังหวัด
อุบลราชธานี, ๒๕ ธันวาคม ๒๕๕๙. 

๓๙ สัมภาษณ์ อภิชาติ ครองยุทธ์, พนักงานอู่ซ่อมรถยนต์, ต าบลเข่ืองใน อ าเภอเข่ืองใน จังหวัด
อุบลราชธานี, ๒๕ ธันวาคม ๒๕๕๙. 

๔๐ สัมภาษณ์ อนันต์ วุฒิชาติเกรียงไกร, พนักงานอู่ซ่อมรถยนต์, ต าบลเข่ืองใน อ าเภอเข่ืองใน จังหวัด
อุบลราชธานี, ๒๕ ธันวาคม ๒๕๕๙. 

๔๑ สัมภาษณ์ กันยา ภูผาหลวง, พนักงานอู่ซ่อมรถยนต์, ต าบลบ้านไทย อ าเภอเข่ืองใน จังหวัด
อุบลราชธานี, ๒๕ ธันวาคม ๒๕๕๙. 

๔๒ สัมภาษณ์ ไพศาล กากแก้ว, พนักงานอู่ซ่อมรถยนต์, ต าบลบ้านไทย อ าเภอเข่ืองใน จังหวัด
อุบลราชธานี, ๒๕ ธันวาคม ๒๕๕๙. 

๔๓ สัมภาษณ์ สมบูรณ์ เฉลียวพงศ์, พนักงานอู่ซ่อมรถยนต์, ต าบลบ้านไทย อ าเภอเข่ืองใน จังหวัด
อุบลราชธานี, ๒๕ ธันวาคม ๒๕๕๙. 
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สรุป เครื่องจักรเป็นสิ่งที่ประกอบด้วยชิ้นส่วนของวัสดุต่าง ๆ หลายชิ้นที่ถูกน ามาประกอบ
รวมกันเป็นเครื่องจักรเพ่ือให้ท างานตามวัตถุประสงค์ เป็นทรัพย์สินถาวรที่ใช้เครื่องทุ่นแรงและอ านวย
ความสะดวกในการซ่อมบ ารุงรถยนต์ และวัสดุ คือ สิ่งของต่าง ๆ ที่จะน ามาใช้ในกระบวนการบริการ 
วัตถุดิบ อุปกรณ์ต่าง ๆ ที่จะน ามาใช้ในกระบวนการบริการ เป็นสิ่งจ าเป็นต่อการซ่อมบ ารุงรถยนต์ 
เป็นปัจจัยส าคัญในการด าเนินการจัดธุรกิจการบริการอู่ซ่อมรถยนต์ ให้ประสบผลส าเร็จตาม
วัตถุประสงค์และเปูาหมาย 

 ๓. เงินทุน (Money)  
 เงินทุน หมายถึง เงินตราที่องค์กรธุ รกิจจัดหามาเพ่ือน ามาใช้ในการโดย มี

จุดประสงค์เพ่ือให้ได้ผลตอบแทนจากการลงทุนอย่างคุ้ม หรืออาจกล่าวได้ว่า เป็นเงินที่ผู้ประกอบการ
จัดเตรียมไว้เพ่ือใช้ในการเริ่มต้นประกอบกิจการ เงินทุนมีความส าคัญต่อธุรกิจมาก เพราะเป็นปัจจัยใน
การด าเนินธุรกิจ ต้ังแต่เริ่มก่อต้ังกิจการ และระหว่างด าเนินกิจการ ๔๔ เงินทุนท าให้การผลิต การซ้ือ
ขายเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและท าให้ธุรกิจขยายตัวได้อย่างรวดเร็ว๔๕ เป็นปัจจัยที่ส า คัญที่ช่วย
สนับสนุนให้ได้ซ่ึงทรัพยากรการจัดการอ่ืน ๆ ช่วยให้ธุรกิจด าเนินไปอย่างราบรื่น และเป็นปัจจัยส าคัญ
ในการด าเนินการจัดธุรกิจการบริการอู่ซ่อมรถยนต์ ให้ประสบผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์และ
เปูาหมาย๔๖ ในการเริ่มต้นท าธุรกิจ เงินทุนถือเป็นปัจจัยที่ส าคัญมากปัจจัยหนึ่ง เพราะไม่ว่าจะท าอะไร
ก็จ าเป็นต้องใช้เงินในการแลกเปลี่ยน เพ่ือให้ได้มาซ่ึงสิ่งที่จ าเป็น วิธีการจัดหาเงินทุนมีหลายรูปแบบ 
หลายแหล่งที่มา การจะเลือกเงินทุนจากแหล่งใดนั้นขึ้นอยู่ กับการพิจารณาของผู้ป ระกอบการ ซ่ึง
สามารถแยกได้เป็น ๗ ประเภท ดังต่อไปนี้๔๗ 

๑) เงินทุนส่วนตัว (Self-funding) เป็นเงินที่เกิดจากการออมของผู้ประกอบการ
เองรวมถึงวงเงินจากบัตรและเงินที่ขอยืมมาจากญาติพ่ีน้องโดยใช้ความสัมพันธ์ส่วนตัว 

๒) การเบิกเงินเกินบัญชีจากธนาคาร เป็นวิธีมักจะใช้เป็น เป็นจุดเริ่มต้นของการ
หาทุน แต่ก็อาจเป็นหลักประกันที่น้อยที่สุด เพราะธนาคารอาจยกเลิกวงเงินเชื่อโดยแจ้งอย่าง
กะทันหันถ้าพิจารณาว่ามีความเสี่ยงสูง 

๓) การระดมทุนจากการขายหุ้น โดยปกติเป็นวิธีการหาเงินโดยธุรกิจขนาดใหญ่
และบริษัทท่ีมีรายชื่ออยู่ในตลาดหลักทรัพย์ นักลงทุนแสดงความจ านงซ้ือหุ้นแล้วรับหุ้นในบริษัทนั้นไป
แลกเปลี่ยนกับการลงทุนของพวกเขา เม่ือทุนธุรกิจดูม่ันคงแล้ว เจ้าของอาจขายหุ้นบางส่วนของตน
เม่ือต้องการเงินสดก็ได้  

                                                                 
๔๔ สัมภาษณ์ ชาลี การินทร์, ผู้ใช้บริการ, ต าบลยางข้ีนก อ าเภอเข่ืองใน จังหวัดอุบลราชธานี, ๒๓ 

ธันวาคม ๒๕๕๙. 
๔๕ สัมภาษณ์ บุญล้อม มาสุข, ผู้ใช้บริการ, ต าบลเข่ืองใน อ าเภอเข่ืองใน จังหวัดอุบลราชธานี, ๒๓ 

ธันวาคม ๒๕๕๙. 
๔๖ สัมภาษณ์ สุวรรณี ธงศรี, ผู้ใช้บริการ, ต าบลยางข้ีนก อ าเภอเข่ืองใน จังหวัดอุบลราชธานี, ๒๒ 

ธันวาคม ๒๕๕๙. 
๔๗ สัมภาษณ์ ยุพิน ทองประมูล, ผู้ใช้บริการ, ต าบลยางข้ีนก อ าเภอเข่ืองใน จังหวัดอุบลราชธานี, ๒๔ 

ธันวาคม ๒๕๕๙. 
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๔) เงินทุนระยะสั้น หมายถึง เงินทุนที่ธุรกิจจักหามาด้วยการก่อหนี้สินระยะสั้น 
ซ่ึงมีก าหนดระยะเวลาใช้คืนไม่เกิน 1 ปี เงินทุนส่วนนี้ควรใช้ลงทุนในสินทรัพย์หมุนเวียน เช่น ลงทุนใน
ลูกหนี้ ลงทุนในสินค้าคงเหลือ เงินที่ได้มาจากเงินกู้ระยะสั้น และน ามาใช้เป็นเงินทุนหมุนเวียน เช่น 
ลูกหนี้ หรือสินค้าคงเหลือ แล้วสินทรัพย์หมุนเวียนเหล่านี้เปลี่ยนสภาพเป็นเงินสดภายในระยะเวลา   
1 ปี และเงินจ านวนนี้จะถูกน ามาจ่ายช าระคืนหนี้ ส่วนเงินที่เก็บจากสินทรัพย์ถาวรนั้นจะไปเปลี่ยน
สภาพตัวเองเป็นเงินสด ดังนั้น จึงถือว่าเงินกู้ที่ใช้ลงทุนในสินทรัพย์ไม่หมุนเวียนไม่สามารถช าระคืนได้
ในตัวเอง การจัดหาเงินทุนจากแหล่งระยะสั้นเป็นการจัดหาเงินทุนเพ่ือใช้ส าหรับความต้องการใช้ระยะ
สั้น ส่วนมากคือ ความต้องการเงินทุนส าหรับเงินทุนหมุนเวียน โดยเฉพาะเงินทุนหมุนเวียนตามฤดูกาล 
วิธีการจัดหาเงินทุนจากแหล่งเงินทุนให้เหมาะสมกับการใช้เงินทุนนั้น ๆ การจัดหาเงินทุนให้เหมาะสม
กับการใช้เงินทุนนั้น ๆ การจัดหาเงินทุนระยะสั้น หมายถึง เงินทุนที่ธุรกิจได้จัดหามาเพ่ือน าไปใช้ใน
การด าเนินงานที่มีระยะเวลาภายใน 1 ปี การจัดหาเงินทุนระยะสั้นที่ส าคัญแบ่งออกได้เป็น 3  วิธี คือ 
จัดหาจากประเพณีทางการค้า จัดหาโดยไม่ต้องมีหลักทรัพย์ค้ าประกัน และจัดหาโดยต้องมีหลักทรัพย์
ค้ าประกัน 

๕) เงินทุนระยะปานกลาง ธุรกิจที่ก าลังด าเนินงานอาจมีความจ าเป็นที่ ต้องใช้
เงินทุนที่มีระยะเวลาของการช าระคืนเกินกว่า 1 ปีขึ้นไป แต่ไม่เกิน  5 ปี ความจ าเป็นที่ ต้องการใช้
เงินทุนนี้ท าให้ธุรกิจต้องจัดหาเงินทุนจากแหล่งเงินทุนอ่ืน ๆ ที่ไม่ใช่แหล่งเงินทุนระยะสั้นคือ การจัดหา
เงินทุนจากแหล่งเงินทุนระยะปานกลาง ซ่ึงเป็นแหล่งเงินทุนที่ให้เงินทุนที่ มีระยะเวลาของการของ
เงินทุนโดยประมาณ 3-5 ปี เงินทุนระยะปานกลางที่ธุรกิจจัดทั่วไปการกู้เงินหามาควรจะต้องน ามาใช้
กับความต้องการทางการเงินของธุรกิจที่ค่อนข้างแน่นอนและเป็นประจ า โดยทั่วไปการกู้เงินจากแหล่ง
เงินทุนระยะปานกลางจะน าไปใช้เพ่ือวัตถุประสงค์ที่ส าคัญคือ การลงทุนในสินทรัพยากรถาวรเพ่ิมขึ้น
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพหมุนเวียนเพ่ิมขึ้นเพ่ือขยายการด าเนินงานเป็นถาวรต่อไป ธุรกิจที่ก าลัง
ด าเนินงานอาจมีความจ าเป็นที่จะต้องใช้เงินทุนที่ มีระยะเวลาของการช าระคืนเกินกว่า 1  ปีขึ้นไป 
ความจ าเป็นที่ต้องการใช้เงินทุนนี้ท าให้ธุรกิจต้องจัดหาเงินทุนจากแหล่งอ่ืน ๆ ที่ไม่ใช่แหล่งเงินทุน
ระยะสั้นนั้นคือ ต้องจัดหาเงินทุนจากแหล่งเงินทุนระยะยาวหรือระยะปานกลาง ซ่ึงเป็นแหล่งเงินทุนที่
มีระยะของการช าระคืนเกินกว่า 1 ปีขึ้นไป ส าหรับเงินทุนระยะปานกล างนั้น โดยทั่ว ๆ ไป จะมี
ระยะเวลาของเงินทุนโดยประมาณ 3-5 ปี แต่ไม่เกิน 5 ปี เงินทุนระยะปานกลางที่ธุรกิจจัดหามา ควร
จะต้องน ามาใช้ให้สอดคล้องกับลักษณะของเงินทุนนั้น นั้นคือ ต้องน ามาใช้กับความต้องการของธุรกิจ 
โดยทั่วไปการกู้เงินจาดแหล่งเงินทุนระยะปานกลางจะน าไปใช้เพ่ือวัตถุประสงค์ที่ส า คัญ 2 ลักษณะคือ 
การลงในสินทรัพย์ถาวรเพ่ิมขึ้นเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของการด าเนินงานให้สูงขึ้นและลงทุนใน
สินทรัพย์หมุนเวียนเพ่ิมขึ้นเพ่ือขยายการด าเนินงานเป็นการถาวรต่อไป เช่น การขยายหรือส่งเสริมการ
ขายท าให้ต้องลงทุนในบัญชีลูกหนี้เพ่ิมขึ้น ขยายขนาดหรือจ านวนสินค้าคงคลัง เป็นต้น 

๖) เงินกู้ระยะยาว หรือ เงินกู้ระยะยาวจัดเป็นแหล่งของเงินทุนระยะยาวประเภท
หนึ่ง ซ่ึงมีองค์ประกอบ ดังนี้ 

1. อัตราดอกเบี้ย อัตราดอกเบี้ยที่ก าหนดไว้หรือหรือเรียกว่า Coupon Rate
จะเป็นได้ทั้งอัตราดอกเบี้ยคงที่ โดยที่ดอกเบี้ยจะถูกก าหนดไว้เป็นอัตราเดียวตอดอายุสัญญาหรืออัตรา



๓๗ 
 

ดอกเบี้ยลอยตัว ซ้ึงอัตราดอกเบี้ยสามารถเปลี่ยนแปลงได้โดยสภาวะการทางตลาดเงิน การเลือกใช้
แบบใดนั้นบริษัทหรือผู้กู้สามารถเลือกได้ 

2. อายุการกู้ยืม ระยะเวลาของการกู้ยืมจะขึ้นอยู่กับความสามารถของบริษัท
ในการช าระหนี้คืน ซ่ึงสามารถดูได้จากกระแสเงินสดของบริษัท เงินกู้ระยะยาวจะถูกบันทึกเป็นหนี้สิน
ระยะยาว 

3. เงือนไขการช าระเงินคืน ผู้ให้กูมักจะก าหนดให้ผู้ กู้ช าระดอกเบี้ย (รวมถึง
ช าระเงินต้น) เป็นงวดๆ ไป อาจจะเป็นรายเดือน รายไตรมาส รายปี แล้วแต่ตกลงกัน ซ่ึงเจ้าหนี้หรือ
ผู้ให้กู้จะมีการวางเง่ือนไขที่รัดกุม เนื่องจากหากเกิดกรณีหนี้สูญเจ้าหนี้จะเสียหายมาก 

4. หลักประกัน ผุ้ให้กู้จะเรียกร้องให้น าหลักประกัน ประเภทสินทรัพย์ระยะ
ยาวมาค้ า เช่น ที่ดิน อาคาร ใบหุ้น การค้ าประกัน เครื่องจักรเพ่ือปูองกันหรือลดความเสียงจากเจ้าหนี้
ให้น้อยลงโดยสามารถน าหลักทรัพย์ไปขายทอดตลาดได้ 

5. ล าดับชั้นของเจ้าหนี้ ในกรณีที่บริษัทประสบภาวะล้มละลาย เจ้าหนี้ที่ มี
หลักประกันจะมีความได้เปรียบเหนือเจ้าหนี้ที่ไม่มีหลักประกันเพราะสามรถน าสินทรัพย์ไปขาย
ทอดตลาดได้ ขณะที่เจ้าหนี้ที่ไม่มีหลักทรัพย์ต้องรอเฉลี่ยหนี้สินจากสินทรัพย์ที่เหลืออยู่เท่านั้น 

6. สกุลเงินที่กู้ โดยสกุลเงินต่างประเทศจะมีอัตราดอกเบี้ยที่ ต่ ากว่าสกุลเงิน
บาท จึงเป็นแรงจูงใจให้มีการกู้ยืมจากต่างประเทศ แต่อย่างไรก็ตามจะมีความเสี่ยงจาดความผันผวน
ของอัตราแลกเปลี่ยนเข้ามาเก่ียวข้องด้วย อาจจะท าให้ต้นทุนสูงกว่าการกู้ ในประเทศก็ได้ โดยเฉพาะ
ประเทศไทยได้ก าหนดค่าเงินลอยตัว จึงท าความผันผวนจากอัตราแลกเปลี่ยนมีมากขึ้น  

7. ข้อจ ากัดผู้กู้ เพ่ือปูองความเสี่ยงของเจ้าหนี้  เช่น ห้ามจ่ายเงินปันผล เพ่ือ
ปูองกันการถ่ายเทเงินสดจากบริษัทไปยังผู้ อ่ืนหุ้น ห้ามก่อหนี้ใหม่ห้ามน าหลัดทรัพย์ที่ มีอยู่ไปเป็น
หลักประกันหนี้ใหม่ เป็นต้น 

๗) เงินทุนระยะยาว (Long-Term Financing) เงินทุนระยะยาว หมายถึง เงินทุน
ที่ธุรกิจจัดหามาเพ่ือใช้ในการด าเนินกิจการที่มีระยะเวลามากกว่า 1 ปี โดยทั่วไปธุรกิจจัดหาเงินทุน
ระยะยาวเพ่ือน าไปลงทุนในสินทรัพย์ถาวร แหล่งที่มาของเงินทุนระยะยาว จะได้จากแหล่งเงินทุน
ภายในและเงินทุนระยะยาวจากแหล่งเงินทุนภายนอก เงินทุนระยะยาวจากแหล่งเงินทุนภายในเป็น
เงินทุนที่ได้จากการด าเนินงาน ได้แก่ ก าไรสะสม เงินทุนระยะยาวจากแหล่งเงินทุนภายนอกนอก
จัดหาได้หลายลักษณะ เช่น การกู้ยืมเงินทุนระยะยาวจากสถาบันการเงิน การออกหุ้นกู้ หุ้นบุริมสิทธิ
และหุ้นสามัญ เป็นต้น การจัดหาเงินทุนจากแหล่งเงินทุนระยะยาวสามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ประเภท
คือ  

 ๑. การจัดหาเงินทุนระยะยาวจากภายในและการจัดหาเงินทุนระยะยาวจาก
ภายนอก      การจัดหาเงินทุนระยะยาวจ ากแหล่งเงินทุนภายใน ( Internal Long – term 
Financing) ได้ แก่ ก. ค่าเสื่อมราคา คือ ค่าสึกหรอของสินทรัพย์ถาวรที่ให้ประโยชน์แก่กิจการมีอายุ
การใช้งานเกิน 1 ปี และ ข. ก าไรสะสม หมายถึง ส่วนของผู้ถือหุ้นทั้งหมดที่เกินกว่าเงินลงทุนที่ผู้ถือ
หุ้นน ามาลงในบริษัท  



๓๘ 
 

 ๒. การจัดหาเงินทุนระยะยาวจากแหล่งเงินทุนภายนอก ( External Long – 
term Financing) ได้แก่ การกู้ยืมเงินระยะยาวจากสถาบันการเงินหรือบุคคลทั่วไป การออก
หลักทรัพย์ชนิดต่างๆ แก่บุคคลหรือสถาบันการเงิน ได้แก่ การขายหุ้นให้มหาชน การออกหุ้นกู้ เป็นต้น 

สรุป เงินทุนเป็นปัจจัยที่ส าคัญที่ช่วยสนับสนุนให้ได้ซ่ึงทรัพยากรการจัดการอ่ืน ๆ ช่วยให้
ธุรกิจด าเนินไปอย่างราบรื่น เพราะเป็นปัจจัยส าคัญในการด าเนินการจัดธุรกิจการบริการอู่ซ่อมรถยนต์ 
ให้ประสบผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์และเปูาหมาย แบ่งเป็น ๗ ประเภท คือ ๑) เงินทุนส่วนตัว       
๒) การเบิกเงินเกินบัญชีจากธนาคาร ๓) การระดมทุนจากการขายหุ้น ๔) เงินทุนระยะสั้น หมายถึง 
เงินทุนที่ธุรกิจจัดหามาด้วยการก่อหนี้สินระยะสั้น ๕) เงินทุนระยะปานกลาง ธุรกิจที่ก าลังด าเนินงาน
อาจมีความจ าเป็นที่ต้องใช้เงินทุนที่มีระยะเวลาของการช าระคืนเกินกว่า 1 ปีขึ้นไป แต่ไม่เกิน 5 ปี   
๖) เงินกู้ระยะยาว ๗) เงินทุนระยะยาว (Long-Term Financing) เงินทุนระยะยาว หมายถึง เงินทุนที่
ธุรกิจจัดหามาเพ่ือใช้ในการด าเนินกิจการที่มีระยะเวลามากกว่า 1 ปี เป็นปัจจัยส าคัญในการ
ด าเนินการจัดธุรกิจการบริการอู่ซ่อมรถยนต์ ให้ประสบผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์และเปูาหมาย 

๔. การบริหารจัดการ (Management)  
การบริหารจัดการธุรกิจ เป็นการด าเนินการธุรกิจการบริการอู่ซ่อมรถยนต์ ตามขั้นตอนต่าง 

ๆ ต้ังแต่การวางแผนการท าธุรกิจ การจัดองค์การ การบริหารพนักงาน การอ านวยการและควบคุม 
โดยน าทรัพยากรที่มีอยู่มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด เพ่ือให้ธุรกิจบรรลุความส าเร็จตามวัตถุประสงค์
และเปูาหมายที่วางไว้ มี ๕ ขั้นตอน ดังต่อไปนี้  

 ๔.๑ การวางแผน เป็นการประเมินสถานการณ์ที่คาดว่าจะเกิดขึ้นในอนาคตอย่างมี
หลักเกณฑ์ และด าเนินการตามแผนที่วางไว้ โดยการน าทรัพยากรที่มีอยู่มาใช้ให้เกิดประโยชน์ สูงสุด 
การวางแผนที่ดีหลังจากด าเนินการเสร็จแล้วจะต้องมีการวัดผลและประเมินผล เพ่ือหาปัญหาและ
อุปสรรคต่าง ๆ มาแก้ไขต่อไป๔๘  

 ๔.๒ การจัดองค์การ หมายถึง การประกอบธุรกิจการบริการอู่ซ่อมรถยนต์ งาน
ภายในองค์การหรือบริษัทมีน้อยการด าเนินงา นไม่ยุ่งยาก ซ ้า ซ้อน ลงทุนน้อย  โดยมีเจ้าของ
ผู้ประกอบการเป็นผู้จัดการโดยตรง ซ่ึงต่างจากบริษัทหรือโรงงานขนาดใหญ่ ในบางครั้งพนักงานในอู่
ซ่อมรถยนต์จะท างานหลาย ๆ หน้าที่พร้อม ๆ กัน๔๙  

 ๔.๓ การบริหารพนักงาน ธุรกิจการบริการอู่ซ่อมรถยนต์มีพนักงานภายในน้อย สาย
งานภายในก็มีไม่มาก หรือบางครั้งเป็นธุรกิจภายในครอบครัว เพราะฉะนั้นการบริหารบางครั้งก็ไม่ตรง
ตามหลักวิชาการมากนัก การเข้าออกของพนักงานภายในอู่หรือสถานประกอบการก็มีสูง ท าให้ต้องมี
การรับพนักงานบ่อยครั้ง๕๐  

 ๔.๔ การอ านวยการ ส่วนมากแล้วเจ้าของผู้ประกอบการหรือ ผู้จัดการจะประสาน
กับพนักงานเอง สั่งการเอง ไม่ได้แยกออกเป็นแผนกหรือสายงาน ถ้าผู้บริหารขาดความเป็นผู้น า และ
ไม่มีความรู้ทางการบริหารและการจัดการจะท าให้เกิดปัญหาในการบริหาร๕๑  
                                                                 

๔๘ สัมภาษณ์ พ.ต.ต.มนัส พิศชวนชม, สภ.เข่ืองใน จังหวัดอุบลราชธานี, ๒๕ ธันวาคม ๒๕๕๙. 
๔๙ สัมภาษณ์ พ.ต.ต.ขจรศักด์ิ ตระการไทย, สภ.เข่ืองใน จังหวัดอุบลราชธานี, ๒๖ ธันวาคม ๒๕๕๙. 
๕๐ สัมภาษณ์ ร.ต.อ.อนุสรณ์ เข่ืองค า, สภ.เมือง จังหวัดอุบลราชธานี, ๒๕ ธันวาคม ๒๕๕๙. 
๕๑ สัมภาษณ์ ร.ต.อ.อดิศร บุตรศาสตร์, สภ.เข่ืองใน จังหวัดอุบลราชธานี, ๒๖ ธันวาคม ๒๕๕๙. 



๓๙ 
 

 ๔.๕ การควบคุมงาน จากการที่ธุรกิจการบริการอู่ซ่อมรถยนต์ เป็นธุรกิจขนาดเล็ก
หรือธุรกิจภายในครอบครัว๕๒ การควบคุมงาน การควบคุมส่วนมากจะเป็นการควบคุมโดยใช้สายตา
และเปรียบเทียบกับปริมาณงานที่ท าได้ในแต่ละวัน๕๓ โดยเปรียบเทียบกับพนักงานคนอ่ืนที่ได้รับมอบ
งานเหมือน ๆ กัน ไม่ต้องใช้เทคนิคและวิธีการในการตรวจสอบมากนัก  
 จึงสรุปได้ว่า การบริหารธุรกิจอู่ซ่อมรถยนต์นั้น ผู้บริหารหรือผู้จัดการธุรกิจบริการอู่ซ่อม
รถยนต์ จะเป็นผู้วางแผนในการน าทรัพยากรทั้ง ๔ หรือที่ เรียกว่า ๔M อันประกอบไปด้วย คน เงิน 
เครื่องจักร และวัตถุดิบมาผ่านกระบวนการบริหาร ๕ ขั้นตอน ได้แก่ การวางแผน การจัดองค์การ การ
บริหารงานบุคคล การอ านวยการและการควบคุมงาน เพ่ือให้การด าเนินงานของธุรกิจการบริการอู่
ซ่อมรถยนต์บรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์และเปูาหมายที่ก าหนดไว้   
 จากการสัมภาษณ์พบว่า นอกจากหลักการด าเนินธุรกิจอู่ซ่อมรถยนต์แล้ว ยังมีปัจจัยส าคัญ
อีกประการหนึ่งที่ มีประโยชน์ต่อการด าเนินธุรกิจอู่ซ่อมรถยนต์ คือ ท าเลส าหรับการเปิดอู่ซ่อม
รถยนต์๕๔  อันดับแรกที่ต้องพิจารณาส าหรับการเลือกท าเลในการเปิดอู่ซ่อมรถ ก็คือ ท าเลที่เลือ ก
จะต้องไม่สร้างความเดือดร้อนทั้งด้านของมลพิษทางอากาศและมลพิษทางเสียงให้กับเพ่ือนบ้าน
ละแวกใกล้เคียง๕๕  อันดับต่อมาก็คือ จะต้องเป็นพ้ืนที่ท่ีสามารถเข้า-ออกได้อย่างสะดวก ไม่อยู่ในซอย
ลึก๕๖  เพราะถ้าหากเป็นอู่ที่เปิดในซอยลึกจะท าให้เป็นที่รู้จักได้ยาก แต่ถ้าหากเป็ นอู่ประกันที่รับงาน
จากบริษัทประกันที่แน่นอนอยู่แล้ว แม้จะโยกย้ายอู่มาอยู่ในซอยลึกก็ไม่ได้เป็นปัญหามากนัก๕๗   
 สิ่งที่ต้องค านึงถึงในการเปิดอู่ซ่อมรถยนต์ อีกประการหนึ่งที่ส าคัญมากต่ออู่ซ่อมรถยนต์ก็คือ
เรื่องของฝีมือแรงงานที่เจ้าของอู่ได้ว่าจ้างเข้ามาท างาน ๕๘  ซ่ึงมีความส าคัญอย่างยิ่ง ก่อนว่าจ้างจึง
จ าเป็นต้องพิจารณาความสามารถของแรงงานให้ละเอียดรอบคอบ ๕๙  หากได้แรงงานที่ฝีมือที่ ดีมี
คุณภาพก็ท าให้งานที่ท าออกมาดี เป็นหน้าเป็นตาและสร้างชื่อให้แก่อู่๖๐  ตรงกันข้าม หากได้แรงงานที่
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ธันวาคม ๒๕๕๙. 
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๔๐ 
 

ไม่มีประสิทธิภาพก็อาจจะท าให้งานออกมาไม่ได้มาตรฐาน๖๑  และในบางครั้งงานก็อาจจะไม่เสร็จตาม
เวลาที่ก าหนด สิ่งที่ต้องค านึงในอันดับถัดมาของการ เปิดอู่ซ่อมรถยนต์ ก็คือเรื่องของความปลอดภัย
ต่อคนและสิ่งแวดล้อม เนื่องจากเป็นงานที่ต้องข้องเก่ียวกับทินเนอร์ และน้ ามัน๖๒  จึงต้องระวังในเรื่อง
ของการเกิดอัคคีภัย รวมไปถึงเรื่องของสุขภาพปอด เพราะจะต้องมีการพ่นสี จึงจ าเป็นที่จะต้องใส่
อุปกรณ์ปูองกันที่รัดกุมอยู่เสมอ๖๓   
 หัวใจส าคัญของการ เปิดอู่ซ่อมรถยนต์ นอกไปจากรายได้ที่ได้จากการท าธุรกิจแล้ว หัวใจ
ส าคัญของการ เปิดอู่ซ่อมรถยนต์ ก็คือ การใส่ใจในการให้บริการ๖๔  สามารถรับผิดชอบและซอมแซม
รถของลูกค้าให้กลับไปมีสภาพดังเดิม หรือใกล้เคียงกับของเดิมให้ได้มากที่สุด๖๕  ผู้ที่ท าธุรกิจอู่ซ่อม
รถยนต์ จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีความรู้ มีประสบการณ์๖๖  มีความช านาญและเชี่ยวชาญ เรียนรู้
และคลุกคลีอยู่กับการซ่อมรถมาเป็นเวลานาน๖๗  สามารถวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาเป็น เม่ือลูกค้าให้
ความไว้วางใจและมอบหมายงานมาให้ ก็จะต้องส่งงานให้ถึงมือลูกค้าได้อย่างมีคุณภาพเช่นกัน๖๘  

สรุป ธุรกิจ  หมายถึง กระบวนการผลิตสินค้าและการจัดจ าหน่าย รวมทั้งกิจกรรมด้านบริการ
อ่ืน ๆ  เพ่ือตอบสนองความต้องการของบุคคลในสังคม โดยมีการน าทรัพยากรที่มีอยู่มาผสมผสานกัน
อย่างมีระบบ มีระเบียบตามกฎเกณฑ์ เพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชนหรือผู้บริโภค ใน
ขณะเดียวกันก็ก่อให้เกิดผลประโยชน์หรือบรรลุตามเปูาหมายของธุรกิจ และไม่ก่อให้เกิดมลภาวะที่ไม่
ดีต่อสิ่งแวดล้อม 

การบริการ หมายถึง งานที่ปฏิบัติรับใช้ หรืองานที่ให้ความสะดวกต่าง ๆ เกิดจากการ
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ที่ต้องการใช้บริการกับผู้ให้บริการ ในรูปแบบกิจกรรมผลประโยชน์หรือความพึง
พอใจที่ผู้ขายจัดท าขึ้นเพ่ือสนองความต้องการแก่ผู้บริโภค และเพ่ือส่งเสริมการขายให้มีประสิทธิภาพ 

ธุรกิจบริการ เป็นการให้บริการที่ไม่มีรูปร่างสินค้า สัมผัสไม่ได้ แต่ผู้รับบริการสามารถรับรู้ได้ 
แต่เน้นความพึงพอใจของลูกค้าเป็นหลัก ซ่ึงมีลักษณะจับต้องไม่ได้ ไม่มีความคงที่ ไม่อาจครอบครอง
ได้ ต้องอาศัยคนและองค์ประกอบทางกายภาพ รวมถึงผู้รับบริการมักจะมีส่วนรวมในการผลิตและ

                                                                 
๖๑ สัมภาษณ์ อนุมาศ ทะวะดี, เจ้าของอู่อานุภาพการยาง, ต าบลกลางใหญ่ อ าเภอเข่ืองใน จังหวัด

อุบลราชธานี, ๒๒ ธันวาคม ๒๕๕๙. 
๖๒ สัมภาษณ์ ร.ต.อ.อดิศร บุตรศาสตร์, สภ.เข่ืองใน จังหวัดอุบลราชธานี, ๒๖ ธันวาคม ๒๕๕๙. 
๖๓ สัมภาษณ์ สมพงษ์ วงศ์อ าพัน, เจ้าของอู่ขุมทรัพย์เซอร์วิส, ต าบลเข่ืองใน อ าเภอเข่ืองใน จังหวัด

อุบลราชธานี, ๒๒ ธันวาคม ๒๕๕๙. 
๖๔ สัมภาษณ์ ทองสุข ผ่องสีงาม, ผู้ใช้บริการ, ต าบลบ้านกอก อ าเภอเข่ืองใน จังหวัดอุบลราชธานี, ๒๔ 

ธันวาคม ๒๕๕๙. 
๖๕ สัมภาษณ์ ถวัลย์ พลอ านวย, เจ้าของอู่ถวัลย์การช่าง, ต าบลก่อเอ้ อ าเภอเข่ืองใน จังหวัดอุบลราชธานี, 

๒๒ ธันวาคม ๒๕๕๙. 
๖๖ สัมภาษณ์ พิทักษ์ชัย กุจะพันธ์, เจ้าของอู่พิทักษ์ชัยยางยนต์, ต าบลเข่ืองใน อ าเภอเข่ืองใน จังหวัด

อุบลราชธานี, ๒๒ ธันวาคม ๒๕๕๙. 
๖๗ สัมภาษณ์ สุทธิดา แสงใส, พนักงานภายในอู่ซ่อมรถยนต์, ต าบลโนนรัง อ าเภอเข่ืองใน จังหวัด

อุบลราชธานี, ๒๖ ธันวาคม ๒๕๕๙. 
๖๘ สัมภาษณ์ ไชยา นาดูน, เจ้าของอู่ไชยาการช่าง, ต าบลบ้านกอก อ าเภอเข่ืองใน จังหวัดอุบลราชธานี, 

๒๒ ธันวาคม ๒๕๕๙. 



๔๑ 
 

บริการ อันมีองค์ประกอบหลัก ได้แก่ ผู้รับบริการหรือลูกค้า หน่วยการบริการ ผู้ให้บริการ ผลิตภัณฑ์
บริการและสภาพแวดล้อมของการบริการรวมกัน 

อู่ซ่อมรถยนต์ คือ สถานประกอบการที่ให้บริการด าเนินการซ่อมบ ารุ งรักษารถยนต์และ
อะไหล่รถยนต์ มีสองประเภทใหญ่ ๆ คือ ประเภทนิติบุคคลและประเภทบุคคลธรรมดา 

ธุรกิจอู่ซ่อมรถยนต์ ธุรกิจอู่ซ่อมรถยนต์ คือ กระบวนการให้บริการดูแลรักษาเครื่องยนต์ ซ่อม
บ ารุงรถยนต์ ให้ความรู้เก่ียวกับการดูแลรถยนต์ จ าแนกตามการอธิบายออกเป็น ๒ รูปแบบ ได้แก่
จ าแนกตามลักษณะการบริการและความช านาญ มีทั้งที่ เป็นศูนย์บริการซ่อมบ ารุงรถยนต์  อู่ซ่อม
รถยนต์ที่มีความช านาญเฉพาะในบางยี่ห้อ  ศูนย์บริการเฉพาะด้านและอู่ซ่อมรถยนต์ทั่วไป ซ่ึงแต่ละ
ประเภทจะให้บริการเพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างเหมาะสม  จ า แนกตา มรู ปแบ บ
ของอู่ซ่อมรถยนต์จะใกล้เคียงกับการจัดแบ่งประเภทของอู่ซ่อมรถยนต์ แต่การจัดรูปแบบนั้น เน้นที่
ความชัดเจนในการเลือกรับบริการของลูกค้า เพ่ือจะได้ไม่ต้องประสบปัญหาการช าระค่าบริการทีหลัง 
จึงแบ่งประเภทเป็น อู่ซ่อมรถยนต์ที่ขึ้นตรงกับบริษัทประกันภัย อู่ที่เป็นตัวแทนของศูนย์รถยนต์และอู่
ทั่วไป เพ่ือความชัดเจนในการให้บริการของอู่ซ่อมรถยนต์นั้น ๆ ด้วย 

หลักการด าเนินธุรกิจบริการอู่ซ่อมรถยนต์ คือ กระบวนการวางแผนการจัดองค์การ การ
บริหารงานด้านต่าง ๆ ของธุรกิจการบริการอู่ซ่อมรถยนต์ ที่ด าเนินการ อันประกอบไปด้วยการบริหาร
ทรัพยากร ๔M ดังต่อไปนี้ 

๑) ทรัพยากรบุคคลนั้นส าคัญต่อการด าเนินธุรกิจทุกอย่าง รวมถึงธุรกิจอู่ซ่อมรถยนต์
ด้วย ซ่ึงหากแบ่งแยกย่อยหน้าที่ต่าง ๆ ในการให้บริการแล้วมีทั้งผู้บริหาร , พนักงานด้านการบัญชี , 
พนักงานตอนรับลูกค้า, พนักงานช่างซ่อมบ ารุง , พนักงานแม่บ้าน ซ่ึงถ้ารักในงานบริการ บริหาร
สุขภาพดี มีเสน่ห์เม่ือปรากฏกาย เฉิดฉายในบุคลิกลักษณ์ รักรับผิดชอบในงาน บริหารเวลาอย่างมี
วินัย ไว้ใจเชื่อม่ันในตน ฝึกฝนให้รู้รอบ ชอบพูดอย่างมีศิลปะ ปฏิภาณไหวพริบดี มีความ รู้จักกาลเทศะ 
มักจะมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ มีความขยันอดทน  ฝึกฝนให้รู้ภาษาต่าง ๆ เป็นแบบอย่างของคนซ่ือ 
ยึดถือความมีมนุษย์สัมพันธ์ท่ีดี มีวุฒิภาวะทางอารมณ์ หากผู้ให้บริการมีคุณสมบัติเหล่านี้ เพียบพร้อม 
นับเป็นสิ่งส าคัญอันดับต้นของการด าเนินธุรกิจบริการอย่างแท้จริง 

๒) เครื่องจักรเป็นสิ่งที่ประกอบด้วยชิ้นส่วนของวัสดุต่าง ๆ หลา ยชิ้นที่ถูกน ามา
ประกอบกันเป็นเครื่องจักรเพ่ือให้ท างานตามวัตถุประสงค์ เป็นทรัพย์สินถาวรที่ใช้เครื่องทุ่นแรงและ
อ านวยความสะดวกในการซ่อมบ ารุงรถยนต์ และวัสดุ คือ สิ่งของต่าง ๆ ที่จะน ามาใช้ในกระบวนการ
บริการ วัตถุดิบ อุปกรณ์ต่าง ๆ ที่จะน ามาใช้ในกระบวนการบริการ เป็นสิ่งจ าเป็นต่อการซ่อมบ ารุง
รถยนต์ เป็นปัจจัยส าคัญในการด าเนินการจัดธุรกิจการบริการอู่ซ่อมรถยนต์ ให้ประสบผลส าเร็จตาม
วัตถุประสงค์และเปูาหมาย 

๓) เงินทุนเป็นปัจจัยที่ส าคัญที่ช่วยสนับสนุนให้ได้ซ่ึงทรัพยากรการจัดการอ่ืน ๆ ช่วย
ให้ธุรกิจด าเนินไปอย่างราบรื่น เพราะเป็นปัจจัยส าคัญในการด าเนินการจัดธุรกิจการบริการอู่ซ่อม
รถยนต์ ให้ประสบผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์และเปูาหมาย แบ่งเป็น ๗ ประเภท คือ ก. เงินทุนส่วนตัว 
ข. การเบิกเงินเกินบัญชีจากธนาคาร ค. การระดมทุนจากการขายหุ้น ง. เงินทุนระยะสั้น จ. เงินทุน
ระยะปานกลาง ฉ. เงินกู้ระยะยาว ช. เงินทุนระยะยาว เป็นปัจจัยส าคัญในการด าเนินการจัดธุรกิจการ
บริการอู่ซ่อมรถยนต์ ให้ประสบผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์และเปูาหมาย 



๔๒ 
 

๔) การบริหารธุรกิจอู่ซ่อมรถยนต์นั้น ผู้บริหารหรือผู้จัดการธุรกิจบริการอู่ซ่อม
รถยนต์ จะเป็นผู้วางแผนในการน าทรัพยากรทั้ง ๔ หรือที่ เรียกว่า ๔M อันประกอบไปด้วย คน เงิน 
เครื่องจักร และวัตถุดิบมาผ่านกระบวนการบริหาร ๕ ขั้นตอน ได้แก่ การวางแผน การจัดองค์การ การ
บริหารงานบุคคล การอ านวยการและการควบคุมงาน เพ่ือให้การด าเนินงานของธุรกิจการบริการอู่
ซ่อมรถยนต์บรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์และเปูาหมายที่ก าหนดไว้ 

จากการสัมภาษณ์นอกจากหลักการด าเนินธุรกิจอู่ซ่อมรถยนต์แล้ว ยังมีปัจจัยส าคัญอีก
ประการหนึ่งที่มีประโยชน์ต่อการด าเนินธุรกิจอู่ซ่อมรถยนต์ คือ ท าเลส าหรับการเปิดอู่ซ่อมรถยนต์ , 
ฝีมือแรงงานความสามารถของแรงงานที่ฝีมือที่ดีมีคุณภาพดี , ความปลอดภัยต่อคนและสิ่งแวดล้อม, 
และการใส่ใจในการให้บริการ 
 
๒.๒ การประกอบธุรกิจอู่ซ่อมรถยนต์ในอ าเภอเขื่องใน จังหวัดอุบลราชธานี 
 ในปี ๒๕๕๘ พบว่า คนไทยมีก าลังซ้ือรถยนต์มากขึ้น จะเห็นได้จากจ านวนรถยนต์ทั้งปูาย
แดงและรถยนต์มือสองที่ว่ิงตามท้องถนนมีจ านวนมากถึง ๑๕ ล้านคัน และมีแนวโน้มว่าจะเพ่ิมขึ้นไป
ถึง ๑๙ ล้านคันในอีก ๕ ปีข้างหน้า เม่ือปริมาณรถยนต์มากขึ้น ความต้องการที่จะใช้บริการดูแลรักษา
และซ่อมบ ารุงก็มีมากตามมาเช่นกัน๖๙ โดยเฉพาะรถยนต์ที่มีอายุเกินกว่า ๕ ปี ที่ เป็นกลุ่มเปูาหมาย
หลักของอู่ซ่อมรถยนต์ นอกจากนี้ยังมีกลุ่มรถยนต์ที่ได้รับความเสียหายจากอุบัติเหตุที่ยังมีจ านวน
สูงขึ้น ท าให้ธุรกิจอู่ซ่อมรถยนต์ในประเทศไทยเติบโตอย่างต่อเนื่อง๗๐ โดยเดือนมีนาคม ๒๕๕๘ สถิติ
จ านวน โรงงา นที่ได้รั บอนุญา ตให้ประกอบ กิจการ ธุรกิจประเภทอู่ซ่อมรถยนต์  รวมถึ งอู่ซ่อม
รถจักรยานยนต์สูงถึง ๖,๘๕๓ แห่ง เพ่ือให้ผู้ประกอบการประสบความส าเร็จในภาวะแข่งขันของธุรกิจ
อู่ซ่อมรถยนต์ระยะยาว จึงต้องมีแนวทางเพ่ิมขีดความสามารถในการบริการให้มากขึ้น เช่น พัฒนางาน
บริการซ่อมแซมและบ ารุงรักษารถยนต์ เริ่มต้ังแต่การดูแลเรื่องมารยาทของพนักงานต้อนรับ ๗๑ รวมไป
ถึงความรวดเร็วและช านาญการของช่างที่จะต้องท าการประเมินอาการของรถที่ลูกค้าน ามาซ่อมบ ารุง
ในเบื้องต้นได้ การดูแลงานซ่อมบ ารุงให้มีคุณภาพ ต้องแก้ปัญหาของลูกค้าได้ตรงจุด และให้บริการ
รวดเร็วตรงต่อเวลา รวมถึงมีการรับประกันงานซ่อมมีการน าเสนอราคาสมเหตุสมผล มีการต้ังราคาที่
ได้มาตรฐานไม่แพงจนเกินไป และต้องมีการชี้แจงราคาอะไหล่แต่ละประเภทและยี่ห้อให้ลูกค้าที่ เข้ามา
รับบริการได้เข้าใจอย่างชัดเจน การดูแลเรื่องความสะอาดของอู่ซ่อมรถให้มีสภาพแวดล้อมที่ ดี และมี
สถานที่นั่งรอที่เหมาะสมระหว่างการด าเนินงานซ่อมบ ารุง มีบริการเสริมเพ่ิมมูลค่าให้ธุรกิจ มีบริการรถ
ลากนอกสถานที่ การรับรถนอกสถานที่และการส่งมอบรถถึงที่ ก็จะเป็นการเพ่ิมมูลค่าให้กับธุรกิจ

                                                                 
๖๙ สัมภาษณ์ จ าปา อาจเอ่ียม, ผู้ใช้บริการ, ต าบลเข่ืองใน อ าเภอเข่ืองใน จังหวัดอุบลราชธานี , ๒๔ 

ธันวาคม ๒๕๕๙. 
๗๐ สัมภาษณ์ ไสว พิมพ์วัน, ผู้ใช้บริการ, ต าบลโนนรัง อ าเภอเข่ืองใน จังหวัดอุบลราชธานี, ๒๔ ธันวาคม 

๒๕๕๙. 
๗๑ สัมภาษณ์ ประคอง ครองยุติ, ผู้ใช้บริการ, ต าบลเข่ืองใน อ าเภอเข่ืองใน จังหวัดอุบลราชธานี, ๒๔ 

ธันวาคม ๒๕๕๙. 



๔๓ 
 

ได้มากขึ้น CRM คือหัวใจของงานบริการ ควรมีระบบฐานข้อมูลลูกค้าที่ ดี เพ่ือการติดตามให้บริการ
หลังการซ่อมบ ารุงกับลูกค้าต่อเนื่อง๗๒ 
 ๒.๒.๑ สภาพปัจจุบันของอู่ซ่อมรถยนต์ ในอ าเภอเขื่องใน จังหวัดอุบลราชธานี 
 จากการลงเก็บข้อมูลสภาพปัจจุบันของอู่ซ่อมรถยนต์ ในอ าเภอเขื่องใน จังหวัดอุบลราชธานี
นั้นพบว่า อู่ซ่อมรถยนต์ในอ าเภอเขื่องในมีจ านวนมาก เปิดให้บริการทั้งแบบบริการเฉพาะอย่าง  เช่น อู่
ซ่อมระบบแอร์ ระบบไฟ คาร์แคร์ เคาะพ่นสี และบริการหลายรูปแบบในอู่เดียวกัน เช่น ซ่อมช่วงล่าง 
เปลี่ยนถ่ายน้ ามันหล่อลื่น ยางรถยนต์ ซ่อมเครื่องยนต์ เป็นต้น ซ่ึงมีเพียงพอส าหรับให้บริการ๗๓  
 มีทั้งอู่ซ่อมรถยนต์ขนาดเล็ก ขนาดกลางและขนาดใหญ่๗๔ ส่วนการบริการก็จะเป็นลักษณะ
การให้บริการแบบพ่ีน้องเป็นกันเอง๗๕ เปรียบเหมือนการบริหารธุรกิจภายในครอบครัว ๗๖ โดยมี
หัวหน้าครอบครัวท าหน้าที่ เป็นผู้จัดการเอง และมีหน้าที่ในการตัดสินใจในการบริหารคน เงิน 
เครื่องจักร และวัสดุ โดยใช้หลักการบริหารแบบธุรกิจครอบครัว  
 ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่เข้ารับบริการอย่างหลากหลายรูปแบบ เช่น ซ่อมเครื่องยนต์ ช่วงล่าง 
เปลี่ยนยางรถยนต์ ล้างรถ ต้ังศูนย์ล้อ เปลี่ยนถ่ายน้ ามันเครื่อง ซ่อมเบรก เป็นต้น ๗๗ ซ่ึงสร้างความพึง
พอใจให้กับลูกค้าเป็นอย่างดี๗๘ ฉะนั้น ผู้ด าเนินการจัดการหรือบริหารธุรกิจการบริการอู่ซ่อมรถยนต์จึง
ใช้หลักการบริหารและจัดการเบื้องต้นแบบครอบครัว๗๙ เพ่ือท าการบริหารธุรกิจให้ประสบผลส าเร็จ 
สินค้าที่น าออกมาจ าหน่ายหรือการบริการต่าง ๆ ล้วนเลือกสินค้าเป็นที่ต้องการของลูกค้าโดยเฉพาะ 
ซ่ึงธุรกิจที่เก่ียวกับการบริการจ าเป็นต้องสร้างความประทับใจให้ลูกค้า และส่งงานส่งรถตรงตามเวลาที่
ก าหนด ส่วนธุรกิจที่เก่ียวกับการขายผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ ให้กับลูกค้า จะต้องทราบถึงความต้องการของ
ลูกค้าและพยายามเฟูนหาสินค้าให้มีคุณภาพตามความต้องการของลูกค้ามาน าเสนอ 
 สรุป สภาพปัจจุบันของอู่ซ่อมรถยนต์ ในอ าเภอเขื่องใน จังหวัดอุบลราชธานี ด าเนินธุรกิจ
แบบครอบครัวท่ีมีความเป็นกันเอง มีเพียงพอต่อความต้องการของผู้ใช้บริการ ให้บริการทั้งเฉพาะ

                                                                 
๗๒ จิระพันธ์ กัลลประวิทย์, วิสัยทัศน์ประเทศไทยปี ๒๕๗๐, (กรุงเทพมหานคร : ส านักยุทธศาสตร์การ

วางแผนสังคม ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, ๒๕๕๘), หน้า ๖. 
๗๓ สัมภาษณ์ อุดม ชิงจันทร์, ผู้ใช้บริการ, ต าบลศรีสุข อ าเภอเข่ืองใน จังหวัดอุบลราชธานี, ๒๔ ธันวาคม 

๒๕๕๙.    
๗๔ สัมภาษณ์ จุฬารัตน์ สู่สุข, พนักงานประจ าอู่ซ่อมรถยนต์, ต าบลแดงหม้อ อ าเภอเข่ืองใน จังหวัด

อุบลราชธานี, ๒๘ ธันวาคม ๒๕๕๙.     
๗๕ สัมภาษณ์ ทองจันทร์ ชานุชิต, ผู้ใช้บริการ, ต าบลบึงแก อ าเภอมหาชนะชัย จังหวัดยโสธร , ๒๔ 

ธันวาคม ๒๕๕๙.             
๗๖ สัมภาษณ์ อาทิตย์ ชิมะสิงห์, พนักงานประจ าอู่ซ่อมรถยนต์, ต าบลเข่ืองใน อ าเภอเข่ืองใน จังหวัด

อุบลราชธานี, ๒๔ ธันวาคม ๒๕๕๙. 
๗๗ สัมภาษณ์ ละมัย โภสพ, ผู้ใช้บริการ, ต าบลนาค าใหญ่ อ าเภอเข่ืองใน จังหวัดอุบลราชธานี , ๒๔ 

ธันวาคม ๒๕๕๙. 
๗๘ สัมภาษณ์ สังเวียน ทองสันต์, ผู้ใช้บริการ, ต าบลหัวดอน อ าเภอเข่ืองใน จังหวัดอุบลราชธานี , ๒๔ 

ธันวาคม ๒๕๕๙.    
๗๙ สัมภาษณ์ ประคอง ธงศรี, ผู้ใช้บริการ, ต าบลยางข้ีนก อ าเภอเข่ืองใน จังหวัดอุบลราชธานี , ๒๔ 

ธันวาคม ๒๕๕๙. 



๔๔ 
 

อย่างและครบวงจรภายในอู่ซ่อมรถยนต์แห่งเดียว๘๐ อู่ซ่อมรถยนต์มีหลายขนาด จึงสร้างความพึงพอใจ
ให้กับผู้ใช้บริการ เพราะอู่ซ่อมรถยนต์ส่วนใหญ่ผู้ประกอบการหรือบริหารจะเข้าใจถึงความต้องการของ
ลูกค้าอย่างสนิทสนมและให้บริการด้วยตนเอง ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่จึงเลือกรับบริการ ทั้งนี้ ค่าบริการก็
อยู่ในระดับที่พอเหมาะกับก าลังจ่ายของผู้ใช้บริการ 
 ๒.๒ .๒  หลักการประกอบธุรกิจบริการ อู่ซ่อมรถยนต์ในอ า เภอเขื่องใ น จัง หวั ด
อุบลราชธานี 
 หลักการการประกอบธุรกิจบริการอู่ซ่อมรถยนต์ในอ าเภอเขื่องใน จังหวัดอุบลราชธานี จาก
การสัมภาษณ์ผู้มีประสบการณ์ พบว่าจะต้องประกอบไปด้วยทรัพยากรการจัดการทั้ง ๔ ด้าน มี
รายละเอียด ดังต่อไปนี้ 

๑) ด้านทรัพยากรบุคคลภายในอู่ซ่อมรถยนต์  
จากการสัมภาษณ์ นายจันทร์ กุหลาบ ผู้จัดการโรงสีไฟโชคชัยธัญญกิจ ท่าน ได้ให้

ความเห็นว่า ธุรกิจอู่ซ่อมรถยนต์ คือ งานให้การบริการซ่อมรถยนต์ เพ่ือให้ใช้งานได้ตามปกติ เป็นงาน
บริการที่ต้องให้ลูกค้าประทับใจ แล้วกลับมาใช้บริการเหมือนเดิม, ผู้ให้บริการต้องมีจ านวนมาก
เพียงพอกับการซ่อมบ ารุงรถยนต์ ทางอู่ต้องส่งเสริมให้พนักงานรักในการแสว งหาความรู้ใหม่ ๆ อยู่
เสมอ ด้วยการจัดกิจกรรมส่งเสริมงานให้บริการของอู่และควรฝึกอบรมพนักงานอู่ซ่อมรถยนต์ ให้
ท างานอย่างมีคุณธรรม คือ ซ่ือตรง จริงใจ ใส่ใจ ทุกขั้นตอน แก้ไขงานให้ตรงจุด๘๑  
 อู่ซ่อมรถยนต์ควรให้การสนับสนุนในด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคล เช่น พนักงานต้อ ง
รักในงานบริการ บริหารสุขภาพดี มีเสน่ห์เม่ือปรากฏกาย บุคลิกภาพดี รักรับผิดชอบในงาน บริหาร
เวลาอย่างมีวินัย ไว้ใจเชื่อม่ันในตน ฝึกฝนให้รู้รอบ ชอบพูดอย่างมีศิลปะ ปฏิภาณไหวพริบดี มีความ 
รู้จักกาลเทศะ มักจะมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ มีความขยันอดทน  ฝึกฝนให้รู้ภ าษาต่าง ๆ เป็น
แบบอย่างของคนซ่ือ ยึดถือความมีมนุษยสัมพันธ์ที่ ดี มีวุฒิภาวะทางอารมณ์ หากผู้ให้บริการมี
คุณสมบัติเหล่านี้เพียบพร้อม ก็จะท าให้ผู้รับบริการหรือลูกค้าประทับใจและมีความสัมพันธ์อันดีต่อ อู่
ซ่อมรถยนต์  

๒) ด้านเครื่องจักรและวัสดุภายในอู่ซ่อมรถยนต์  
จากการสัมภาษณ์ นายวิเชียร โกศล ผู้จัดการ หจก. วิชัยฟาร์มการเกษตร ท่าน ได้ให้

ความเห็นว่า ธุรกิจอู่ซ่อมรถยนต์ เป็นธุรกิจที่ให้บริการซ่อมรถยนต์ ที่ เกิดความเสื่อมสภาพ ความ
เสียหาย ให้กลับมาใช้งานได้อีก อู่ซ่อมรถยนต์ควรน าเครื่องจักรที่ทันสมัยมาใช้ เพ่ือความสะดวกและ
คล่องตัว ลดระยะเวลาในการท างาน เพ่ิมมูลค่าคุณภาพในการซ่อมบ ารุงรถยนต์ของอู่นั้น ๆ ได้ 
สามารถสร้างรายได้ให้กับอู่ด้วยการคิดค่าบริการจากวัสดุที่ทันสมัย ที่ประหยัดแรงงานและเวลาในการ
ซ่อมบ ารุงรถยนต์๘๒ หากไม่อาจน าเครื่องจักรที่ทันสมัยมาให้บริการได้ เสน่ห์ของการให้บริ การของอู่ 
                                                                 

๘๐ สัมภาษณ์ ประดิษฐ์ อุทจันทร์, ผู้ใช้บริการ, ต าบลหัวดอน อ าเภอเข่ืองใน จังหวัดอุบลราชธานี , ๒๔ 
ธันวาคม ๒๕๕๙. 

๘๑ สัมภาษณ์ จันทร์ กุหลาบ, ผู้จัดการโรงสีไฟโชคชัยธัญญกิจ, ต าบลบ้านใหม่สุขเกษม อ าเภอกงไกรลาศ 
จังหวัดสุโขทัย, ๒๘ ธันวาคม ๒๕๕๙. 

๘๒ สัมภาษณ์ วิเชียร โกศล, ผู้จัดการ หจก. วิชัยฟาร์มการเกษตร, ต าบลบ้านกอก อ าเภอเข่ืองใน จังหวัด
อุบลราชธานี, ๒๘ ธันวาคม ๒๕๕๙. 



๔๕ 
 

อยู่ที่ ความมีระเบียบในการจัดวางเครื่องจักร๘๓ วัสดุอุปกรณ์ให้เป็นที่เป็นทาง หยิบก็ง่าย หายก็รู้  ดูก็
งามตา จัดวางไว้ในจุดที่เหมาะสม หยิบจับเลือกหาได้ง่าย๘๔ มีการดูแลรักษาความสะอาดอยู่ เสมอ วัสดุ
วัสดุสิ่งของต่าง ๆ ที่จะน ามาใช้ในกระบวนการบริการ วัตถุดิบควรจะอยู่ใกล้กับสถานประกอบการ 
เพ่ือความประหยัดในการขนส่ง๘๕ และความม่ัน ใจในการมีวัสดุสิ่งของต่าง ๆ ที่จะน ามาใช้ใน
กระบวนการบริการ ฉะนั้นเครื่องจักรกลจึงใช้ไม่มากนัก และสิ่งส าคัญที่ขาดไม่ได้คือ วัสดุสิ่งของต่าง ๆ 
ที่จะน ามาใช้ในกระบวนการบริการ นั้นจะต้องเป็นวัสดุที่ มีคุณภาพ๘๖ และจัดหาได้ง่ายในบริเวณที่
ประกอบธุรกิจนั้น ๆ๘๗      

๓) ด้านเงินทุนภายในอู่ซ่อมรถยนต์ 
เงินทุนเป็นปัจจัยที่ส าคัญที่ช่วยสนับสนุนให้ได้ซ่ึงทรัพยากรการจัดการอ่ืน ๆ ช่วยให้

ธุรกิจด าเนินไปอย่างราบรื่น เพราะเป็นปัจจัยส าคัญในการด าเนินการจัดธุรกิจบริการอู่ซ่อมรถยนต์ ให้
ประสบผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์และเปูาหมาย เงินทุนที่น ามาใช้ในรูปของการซ้ือเครื่องจักร สร้าง
อาคาร และซ้ือวัสดุเครื่องมือต่าง ๆ ควรแบ่งตารางการใช้จ่ายให้ชัดเจน ส่วนที่เป็นค่าใช้จ่ายรายเดือน
เช่น ค่าซ่อมบ ารุงอู่แบ่งไว้ส่วนหนึ่ง ค่าใช้จ่ายในการจัดซ้ือจัดหาวัสดุอุปกรณ์ ที่จ า เป็นต้องใช้ภายใน
ร้านแบ่งไว้ส่วนหนึ่ง ค่าใช้จ่ายเก่ียวกับค่าแรงพนักงานแบ่งไว้ส่วนหนึ่ง ค่าใช้จ่ายเก่ียวกับการเลี้ ยงดู
หรือค่ารักษาพยาบาลพนักงานแบ่งไว้ส่วนหนึ่ง ค่าใช้จ่ายเก่ียวกับค่าบ ารุงท้องที่ ภาษีต่าง ๆ แบ่งไว้
ส่วนหนึ่ง ในส่วนที่เป็นก าไรจะเก็บไว้หลังจากหักค่าใช้จ่ายต่าง ๆ แล้ว และจะไม่น ามาปะปนกับ
ค่าใช้จ่ายจิปาถะ ซ่ึงจะท าให้ระบบการเงินภายในอู่ไร้เสถียรภาพได้ หากอู่ซ่อมรถยนต์ต้องการลงทุน
เพ่ิมที่ต้องใช้วงเงินจ านวนมาก ทางอู่ก็จะด าเนินหาแหล่งทุนด้วยการกู้เงินจากธนาคาร เป็นต้น เพ่ือ
ความม่ันคงด้านการเงินในการบริหารจัดการ อู่ซ่อมรถยนต์จะมีวิธีในการสร้างรายได้เพ่ิมด้วยการ เพ่ิม
โปรโมชั่นพิเศษต่าง ๆ เพ่ือดึงความสนใจจากลูกค้าให้มาใช้บริการ มีการประชาสัมพันธ์อู่ในโอกาสต่าง 
ๆ รวมถึงประชาสัมพันธ์ในเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ทางวิทยุชมชนซ่ึงมีบทบาทส าคัญมากให้ในเขตพ้ืนที่
ให้บริการ๘๘  

๔) ด้านการบริหารจัดการภายในอู่ซ่อมรถยนต์  
อู่ซ่อมรถยนต์ คืองานบริการที่ต้องให้ลูกค้าประทับใจ เป็นงานที่ให้บริการซ่อมรถยนต์ที่

เกิดความเสียหายให้กลับมาใช้งานได้ตามปกติ อู่ซ่อมรถยนต์ ควรค านึงถึง การตลาด หมายถึง การ
                                                                 

๘๓ สัมภาษณ์ วันชัย ประกอบแสง, พนักงานอู่ซ่อมรถยนต์, ต าบลโนนรัง อ าเภอเข่ืองใน จังหวัด
อุบลราชธานี, ๒๕ ธันวาคม ๒๕๕๙. 

๘๔ สัมภาษณ์ อภิชาติ ครองยุทธ์, พนักงานอู่ซ่อมรถยนต์, ต าบลเข่ืองใน อ าเภอเข่ืองใน จังหวัด
อุบลราชธานี, ๒๕ ธันวาคม ๒๕๕๙. 

๘๕ สัมภาษณ์ พลัฏฐ์ ฤทธาพรม, พนักงานอู่ซ่อมรถยนต์ , ต าบลเข่ืองใน อ าเภอเข่ืองใน จังหวัด
อุบลราชธานี, ๒๕ ธันวาคม ๒๕๕๙. 

๘๖ สัมภาษณ์ ประกิต จันทร์แก้ว, พนักงานอู่ซ่อมรถยนต์, ต าบลแดงหม้อ อ าเภอเข่ืองใน จังหวัด
อุบลราชธานี, ๒๕ ธันวาคม ๒๕๕๙. 

๘๗
 สัมภาษณ์ พ่อทองมา ฤทธาพรม, เจ้าของ อู่ซ่อมรถยนต์, ต าบลเข่ืองใน อ าเภอเข่ืองใน จังหวัด

อุบลราชธานี, ๒๒ ธันวาคม ๒๕๕๙. 
๘๘ สัมภาษณ์ พ่อทองมา ฤทธาพรม, เจ้าของ อู่ซ่อมรถยนต์, ต าบลเข่ืองใน อ าเภอเข่ืองใน จังหวัด

อุบลราชธานี, ๒๒ ธันวาคม ๒๕๕๙. 



๔๖ 
 

น าเสนอสินค้าที่มีคุณภาพ และราคาเป็นที่พอใจของลูกค้า จัดกิจกรรมส่งเสริมงานบริการของอู่ให้คน
รู้จักมากขึ้น ระบบการปฏิบัติงาน หมายถึง ระเบียบ กฎเกณฑ์ และวิธีการปฏิบัติงานที่เหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพ การบริหาร เป็นวิธีการจัดกา รทรัพยากรประเภทต่างๆ ให้มีการประสานงานและ
ความสัมพันธ์กันอย่าง มีประสิทธิภาพ การจูงใจ เป็นเทคนิคของผู้บริหาร หรือฝุายการจัดการในระดับ
ต่าง ๆ ที่จะเพ่ิมประสิทธิภาพของงานให้มากขึ้น๘๙  
 จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารอู่ซ่อมรถยนต์ซ่ึงเป็นกลุ่มเปูาหมายในการเก็บข้อมูล พบว่า
การประกอบธุรกิจที่เก่ียวกับการบริหารจัดการภายในอู่ซ่อมรถยนต์สอดคล้องกับทฤษฎี ๕ส ซ่ึงเป็น
กระบวนการหนึ่งที่เป็นระบบมีแนวปฏิบัติที่เหมาะสมและเป็นรูปธรรมที่ปฏิบัติการได้จริง สามารถ
น ามาใช้เพ่ือปรับปรุงแก้ไขการท างานและรักษาสิ่งแวดล้อมในสถานที่ท างานให้ดีขึ้น  ทั้งในส่วนงาน
ด้านการสนับสนุน การขายและด้านการบริการ ซ่ึงน ามาใช้ในการเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานของ
ธุรกิจการบริการอู่ซ่อมรถยนต์ ได้อีกทางหนึ่ง ทฤษฎี ๕ส มีรายละเอียด ดังนี้๙๐ 
  ๑. สะสาง Seiri (เซริ) (ท าให้เป็นระเบียบ) คือ การแยกระหว่างของที่จ า เป็นต้องใช้
กับของที่ไม่จ าเป็นต้องใช้ขจัดของที่ไม่จ าเป็นต้องใช้ทิ้งไป  
  ๒. สะดวก Seiton (เซตง) = สะดวก (วางของในที่ที่ควรอยู่ ) คือ การจัดวางของที่
จ าเป็นต้องใช้ให้เป็นระเบียบสามารถหยิบใช้งานได้ทันที  
  ๓. สะอาด Seiso (เซโซ) = สะอาด (ท าความสะอาด) คือ การปัดกวาดเช็ดถูสถานที่ 
สิ่งของ อุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องจักร ให้สะอาดอยู่เสมอ  
  ๔. สุขลักษณะ Seiketsu (เซเคทซึ) = สุขลักษณะ (รักษาความสะอาด) คือ การ
รักษาและปฏิบัติ ๓ส ได้แก่ สะสาง สะดวก และสะอาดให้ดีตลอดไป  
  ๕. สร้างนิสัย Shitsuke (ซึทซึเคะ) = สร้างนิสัย (ฝึกให้เป็นนิสัย) คือ การรักษาและ
ปฏิบัติ ๔ส หรือสิ่งที่ ก าหนดไว้แล้วอย่างถูกต้องจนติดเป็นนิสัย  
 ซ่ึงประเทศญี่ปุุนได้น า ส. แต่ละตัวไปใช้และพัฒนาอย่างจริงจังโดยจัดท าให้เป็นระบบมี
การก าหนดขั้นตอน ในการด าเนินกิจกรรม มีการติดตามผลงานเป็นระยะ ๆ อีกทั้งยังมีวิธีการควบคุม
กิจกรรมให้เกิดความยั่งยืนได้ จึงได้รับความนิยมและเผยแพร่ไปทั่วประเทศญี่ปุุน 

ก) วัตถุประสงค์ของ ๕ส 
 ๕ส. เป็นปัจจัยพ้ืนฐานในการบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพ นับเป็นเครื่องมือตัวแรกที่
ถูกน ามาใช้ก่อนที่จะใช้เครื่องมือระดับสูงขึ้นไป เช่น TPM TQM และ ISO เป็นต้น โดยก าหนดให้ ส๑ 
,ส๒, ส๓ เป็นการจัดการในเรื่องของวัตถุสิ่งของเครื่องใช้ และสถานที่ ส่วน ส๔ และ ส๕ เป็นการ
จัดการเรื่องของคน โดยมีเปูาหมายให้สถานที่ท างานสะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อย ลดความสูญเปล่า
ในการท างาน สินค้ามีคุณภาพดี เป็นที่ประทับใจของลูกค้าตลอดไป 
                                                                 

๘๙ สัมภาษณ์ สายศิลป์ โกการัตน์, ผู้จัดการป้ัมน้ ามันบางจาก, ต าบลเข่ืองใน อ าเภอเข่ืองใน จังหวัด
อุบลราชธานี, ๒๘ ธันวาคม ๒๕๕๙. 

๙๐ ฝุายวินิจฉัยและให้ค าปรึกษาสถานประกอบการ, “กิจกรรม ๕ ส การท า ๕ ส พร้อมกับการท างาน”, 
(กรุงเทพมหานคร : สมาคมส่งเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุุน) Shindan & Consulting Service), ๒๕๕๙) หน้า ๗. 

 



๔๗ 
 

ข) กิจกรรม ๕ส การท า ๕ส พร้อมกับการท างาน 
 ๕ส เป็นกิจกรรมปรับปรุงการท างานของพนักงานด้วยตนเองอย่างหนึ่ง ได้แก่ การ
ด าเนิน การตามหลักการ “สะสาง สะดวก สะอาด สุขลักษณะและสร้างนิสัย” ในสถานที่ท างานของ
ตนเองท าให้บริษัทมีพนักงานที่มีระเบียบวินัยจากจิตส านึก ของเขาเอง ท าให้สถานที่ท างานสะอาด 
เป็นระเบียบเรียบร้อย มีความสวยงาม มีความปลอดภัย ลดความสูญเปล่าในการท างาน คุณภาพของ
งานและคุณภาพสินค้าดีขึ้น 

ค) ประโยชน์ของ ๕ส 
 ๕ส มีคุณค่าในการพัฒนาคนให้ปฏิบัติกิจกรรมจนเกิดเป็นนิสัยที่ดีมีวินัย อันเป็นรากฐาน
ของระบบคุณภาพเพราะเป็นกิจกรรมที่ฝึกให้ทุกคนร่วมกันคิด ร่วมกันท าเป็นทีม ค่อยเป็นค่อยไปไม่
ยุ่งยาก ไม่รู้สึกว่าการปฏิบัติงานอย่างมีระเบียบวินัยเป็นภาระเพ่ิมขึ้นอีกต่อไป ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อ
องค์การดังต่อไปนี้ 

 ๑. สิ่งแวดล้อมในการท างานดี เป็นการเพ่ิมขวัญก าลังใจให้แก่พนักงาน 
 ๒. ลดอุบัติเหตุในการท างาน 
 ๓. ลดความสิ้นเปลืองในการจัดซ้ือวัสดุเกินความจ าเป็น 
 ๔. ลดการสูญหายของวัสดุ เครื่องมือ และอุปกรณ์ต่าง ๆ 
 ๕. พ้ืนที่การท างานเพ่ิมขึ้นจากการขจัดวัสดุที่เกินความจ าเป็นออกไป 
 ๖. เพ่ิมความสะดวกและรวดเร็วในการท างานมากขึ้น 
 ๗. สถานที่ท างานสะอาดเป็นระเบียบสร้างความประทับใจให้เกิดขึ้นกับลูกค้า 
 ๘. พนักงานมีการท างานร่วมกันเป็นทีมมากขึ้น สร้างความรู้สึกเป็นเจ้าของต่อ

องค์การของพนักงาน 
 สรุป สภาพปัจจุบันของอู่ซ่อมรถยนต์ ในอ าเภอเขื่องใน จังหวัดอุบลราชธานี ด าเนินธุรกิจ
แบบครอบครัวท่ีมีความเป็นกันเอง มีเพียงพอต่อความต้องการของผู้ใช้บริ การ ให้บริการทั้งเฉพาะ
อย่างและครบวงจรภายในอู่ซ่อมรถยนต์แห่งเดียว๙๑ อู่ซ่อมรถยนต์มีหลายขนาด จึงสร้างความพึงพอใจ
ให้กับผู้ใช้บริการ เพราะอู่ซ่อมรถยนต์ส่วนใหญ่ผู้ประกอบการหรือบริหารจะเข้าใจถึงความต้องการของ
ลูกค้าอย่างสนิทสนมและให้บริการด้วยตนเอง ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่จึงเลือกรับบริการ ทั้งนี้ ค่าบริการก็
อยู่ในระดับที่พอเหมาะกับก าลังจ่ายของผู้ใช้บริการ 
 หลักการประกอบธุรกิจด้านทรัพยากรบุคคลภายในอู่ซ่อมรถยนต์ ผู้ให้บริการต้องมีจ านวน
มากเพียงพอกับการซ่อมบ ารุงรถยนต์ ทางอู่ต้องส่งเสริมให้พนักงานรักในการแส วงหาความรู้ใหม่ ๆ 
อยู่เสมอ ท างานอย่างมีคุณธรรม คือ ซ่ือตรง จริงใจ ใส่ใจ ทุกขั้นตอน ด้านเครื่องจักรและวัสดุภายในอู่
ซ่อมรถยนต์ อู่ซ่อมรถยนต์ ควรน าเครื่องจักรที่ทันสมัยมาใช้ ประหยัดแรงงานและเวลาในการซ่อม
บ ารุงรถยนต์หากไม่อาจน าเครื่องจักรที่ทันสมัยมาให้บริการได้ อู่ต้องมีระเบียบในการจัดวางเครื่องจักร 
วัสดุอุปกรณ์ให้เป็นที่เป็นทาง ดูแลรักษาความสะอาดอยู่เสมอ ด้านเงินทุนภายในอู่ซ่อมรถยนต์ เงินทุน
เป็นปัจจัยที่ส าคัญที่ช่วยสนับสนุนให้ได้ซ่ึงทรัพยากรการจัดการอ่ืน ๆ ช่วยให้ธุรกิจด าเนินไปอย่าง

                                                                 
๙๑ สัมภาษณ์ ประดิษฐ์ อุทจันทร์, ผู้ใช้บริการ, ต าบลหัวดอน อ าเภอเข่ืองใน จังหวัดอุบลราชธานี , ๒๔ 

ธันวาคม ๒๕๕๙. 



๔๘ 
 

ราบรื่น ควรแบ่งตารางการใช้จ่ายให้ชัดเจน ส่วนที่เป็นก าไรจะเก็บไว้หลังจากหักค่าใช้จ่ายต่าง ๆ แล้ว 
และจะไม่น ามาปะปนกับค่าใช้จ่ายจิปาถะ ซ่ึงอาจท าให้ระบบการเงินภายในอู่ไร้เสถียรภาพ, ด้านการ
บริหารจัดการภายในอู่ซ่อมรถยนต์ อู่ซ่อมรถยนต์ ควรค านึงถึง การตลาด ระบบการปฏิบัติงาน การ
บริหาร การจูงใจ ในการบริหารจัดการอู่ ควรยึดหลัก ท าให้เป็นระเบียบ สะดวก สะอาด สร้างให้ติด
เป็นนิสัยอันเป็นการวางรากฐานของระบบคุณภาพเพราะเป็นกิจกรรมที่ฝึกให้ทุกคนร่วมกันคิด ร่วมกัน
ท าเป็นทีม 
 
๒.๓ สภาพปัญหาการประกอบธุรกิจบริการอู่ซ่อมรถยนต์ในอ าเภอเขื่องใน จังหวัด
อุบลราชธานี 
 

๒.๓.๑ สภาพปัญหาการประกอบธุรกิจบริการอู่ซ่อมรถยนต์ในอ าเภอเขื่องใน จังหวัด
อุบลราชธานี 

อู่ซ่อมรถยนต์ยังมีปัญหาหลายด้าน๙๒ ซ่ึงสมาคมประกันวินาศภัยไทย "คุณจีรพันธ์ อัศวะธน
กุล" นายกสมาคมฯ ได้กล่าวว่า มีลูกค้าน ารถไปซ่อมแล้วอู่ไม่รับเพราะซ่อมไม่ไหว งานล้นเพราะด้วย
จ านวนรถใหม่ที่ออกมามาก ซ่ึงเป็นเรื่องปกติที่จะท าให้การเกิดอุบัติเหตุเพ่ิมตามไปด้วย เม่ือรถใหม่
ออกมาก โอกาสเกิดอุบัติเหตุก็มีมาก ปกติรถปูายแดงที่ออกมาช่วงแรก ๆ จะไม่ค่อยเกิดอุบัติเหตุแต่
พอใกล้หมดอายุกรมธรรม์ จะเริ่มมีการซ่อมมากขึ้นเป็นเรื่องปกติ ถึงเวลานั้นจะเกิดภาวะการกระจุก
ตัวของค่าซ่อม ซ่อมไม่ทันหรือต้องรอนาน ด้วยงานซ่อมล้น ช่างขาดแคลน เป็นไปได้ที่อู่อาจจะหยิบมา
ต่อรองกับบริษัทประกันขอขึ้นค่าซ่อมอยู่ที่การเจรจากัน๙๓ 

ซ่ึงตามปกติแล้วเวลารถยนต์มีปัญหา เจ้าของรถส่วนใหญ่จะนึกถึงอู่เป็นอันดับแรก ๙๔ ปัญหา
ต่อมาก็คืออู่แบบใดที่สามารถสนองความพึงพอใจของลูกค้าได้ดีกว่ากัน ๙๕ เพราะปัจจุบันมีอู่เป็น
จ านวนมากที่มักสร้างปัญหาให้กับเจ้าของรถ๙๖  

ไม่ว่าจะเป็นปัญหาเก่ียวกับการบริการ๙๗ การซ่อมแซมไม่ดี๙๘ แก้ปัญหาไม่ตรงจุด๙๙ ซ่อมไม่
ทันเวลาที่ได้นัดหมายกันไว้๑๐๐ เอาอะไหล่เสื่อมคุณภาพหรืออะไหล่ดัดแปลงมาใส่แทน ๑๐๑ การ
                                                                 

๙๒ สัมภาษณ์ ทองสุข บุญล้น, ผู้ใช้บริการ, ต าบลสร้าง ถ่อ อ าเภอเข่ืองใน จังหวัดอุบลราชธานี , ๒๔ 
ธันวาคม ๒๕๕๙. 

๙๓ พั ช ร  ส ม ะ ล า ภ า ,ป ร ะ ช า ช า ติ ธุ ร กิ จ อ อ น ไ ล น์ ,  [ อ อ น ไ ล น์ ] .  แ ห ล่ ง ท่ี ม า  : 
http://www.prachachat.net/news_detail.php?newsid=1432711854 [สืบค้นเมื่อวันท่ี ๒๘ มีนาคม 
๒๕๕๙]. 
 ๙๔ สัมภาษณ์ บุญเรือง บุ้งทอง, ผู้ใช้บริการ, ต าบลโนนรัง อ าเภอเข่ืองใน จังหวัดอุบลราชธานี , ๒๔ 
ธันวาคม ๒๕๕๙. 

๙๕ สัมภาษณ์ สมชาย ค าพา, ผู้ใช้บริการ, ต าบลโนนรัง อ าเภอเข่ืองใน จังหวัดอุบลราชธานี, ๒๔ ธันวาคม 
๒๕๕๙. 

๙๖  สัมภาษณ์ ค าปุุน โกศล, ผู้ใช้บริการ, ต าบลบ้านกอก อ าเภอเข่ืองใน จังหวัดอุบลราชธานี , ๒๔ 
ธันวาคม ๒๕๕๙. 

๙๗ สัมภาษณ์ นรินทร์ พุ่มทอง, ผู้ใช้บริการ, ต าบลบ้านไทย อ าเภอเข่ืองใน จังหวัดอุบลราชธานี , ๒๓ 
ธันวาคม ๒๕๕๙. 

http://www.prachachat.net/news_detail.php?newsid=1432711854


๔๙ 
 

สับเปลี่ยนเครื่องยนต์ของลูกค้า ผลการซ่อมไม่เป็นไปตามความคาดหวังของลูกค้าตามที่ตกลงกันไว้ 
การไม่รับผิดชอบต่อความเสียหาย อีกทั้งยังเรียกค่าใช้จ่ายในการซ่อมบ ารุงจ านวนมาก  

อู่รถยนต์บางแห่งยังไม่ซ่ือสัตย์ต่อลูกค้าด้วยการวางกลไกท าให้รถมีปัญหาโดยไม่ค านึงถึง
ความเสี่ยงที่จะเกิดอุบัติเหตุของลูกค้า๑๐๒ ซ่ึงอู่แห่งอ่ืนก็ไม่สามารถซ่อมได้ เม่ือลูกค้าน ามาให้ซ่อมก็
มักจะเรียกค่าใช้จ่ายสูงขึ้น๑๐๓ เป็นต้น ซ่ึงถือเป็นการเอารัดเอาเปรียบลูกค้า และสะท้อนให้เห็นว่า
ผู้ประกอบการ อู่รถยนต์ขาดคุณธร รม๑๐๔ นอกจากนี้ ยังสะท้อนให้ เห็นการขาดคุณภา พและ
ประสิทธิภาพด้านการบริการอีกด้วย “การสร้างมาตรฐานของงานบริการที่ ดี เพ่ือให้ลูกค้าเกิดความ
ม่ันใจในคุณภาพและบริการตามที่คาดหวังเม่ือน ารถเข้าไปใช้บริการ ซ่ึงจะสร้างความประทับใจให้กับ
ลูกค้า๑๐๕ เพราะนอกจากจะกลับมาเป็นลูกค้าประจ าของอู่ซ่อมรถแล้ว ยังอาจมีการบอกต่อไปยังกลุ่ม
ลูกค้าอ่ืน ๆ ซ่ึงจะต่อยอดธุรกิจให้เป็นที่รู้จักและยอมรับในวงกว้างขึ้นอีกทั้งยังเป็นการสร้างมาตรฐาน
ของงานบริการที่ดีด้วย”๑๐๖ 

 

๒.๓.๒ วิเคราะห์ปัญหาการประกอบธุรกิจบริการอู่ซ่อมรถยนต์ในอ าเภอเขื่องใน จังหวัด
อุบลราชธานี 

จากการเก็บข้อมูลเก่ียวกับปัญหาของการประกอบธุรกิจอู่ซ่อมรถยนต์ ในเขตอ าเภอเขื่องใน 
จังหวัดอุบลราชธานี พบประเด็นปัญหาหลากหลายลักษณะ โดยผู้วิจัยได้จ าแนกปัญหาออกเป็น ๔ 
ประเด็น ดังต่อไปนี้ 

 
 

                                                                                                                                                                                           
๙๘ สัมภาษณ์ สมพงษ์ วงศ์อ าพัน, เจ้าของอู่ขุมทรัพย์เซอร์วิส, ต าบลเ ข่ืองใน อ าเภอเข่ืองใน จังหวัด

อุบลราชธานี, ๒๒ ธันวาคม ๒๕๕๙. 
๙๙ สัมภาษณ์ ส.ต.ท.บุญผัน บริสุทธ์ิ, ผู้ใช้บริการ, ต าบลข้าวปูุน อ าเภอกุดข้าวปูุน จังหวัดอุบลราชธานี , 

๒๔ ธันวาคม ๒๕๕๙. 
๑๐๐ สัมภาษณ์ วิเชียร แสนศรี, ผู้ใช้บริการ, ต าบลยางข้ีนก อ าเภอเข่ืองใน จังหวัดอุบลราชธานี , ๒๔ 

ธันวาคม ๒๕๕๙. 
๑๐๑ สัมภาษณ์ พูนศักด์ิ แสงใส, ผู้ใช้บริการ, ต าบลโนนรัง อ าเภอเข่ืองใน จังหวัดอุบลราชธานี , ๒๔ 

ธันวาคม ๒๕๕๙. 
๑๐๒ สัมภาษณ์ ณรงค์ชัย ใสแสง, เจ้าของอู่ชัยเจริญการยาง , ต าบลเข่ืองใน อ าเภอเข่ืองใน จังหวัด

อุบลราชธานี, ๒๒ ธันวาคม ๒๕๕๙.  
๑๐๓ สัมภาษณ์ นิราศ มาสุข, เจ้าของอู่สามพ่ีน้อง, ต าบลเข่ืองใน อ าเภอเข่ืองใน จังหวัดอุบลราชธานี, ๒๒ 

ธันวาคม ๒๕๕๙. 
๑๐๔ สัมภาษณ์ นิราศ มาสุข, เจ้าของอู่สามพ่ีน้อง, ต าบลเข่ืองใน อ าเภอเข่ืองใน จังหวัดอุบลราชธานี, ๒๒ 

ธันวาคม ๒๕๕๙. 
๑๐๕ สัมภาษณ์ อภิชาติ หว่านทอง, พนักงานอู่ซ่อมรถยนต์, ต าบลกลางใหญ่ อ าเภอเข่ืองใน จังหวัด

อุบลราชธานี, ๒๗ ธันวาคม ๒๕๕๙. 
๑๐๖ สยามธุร กิจ,  “อู่ ซ่อม วิกฤตปิด ตัวระนาว ลู กค้ามึ นรอเงก ”, [ออนไลน์] .  แห ล่ง ท่ี มา : 

http://www.siamturakij.com/main/news_content.php?nt=4&nid=853 [สืบค้นเมื่อวันท่ี ๓๑ พฤษภาคม 
๒๕๕๙]. 

http://www.siamturakij.com/main/news_content.php?nt=4&nid=853


๕๐ 
 

๑) ปัญหาท่ีเกิดจากทรัพยากรบุคคลภายในอู่ซ่อมรถยนต์  
 จากการสัมภาษณ์ คุณพ่อทองมา ฤทธาพรม เจ้าของอู่  ป.เจริญยางยนต์ ได้พบว่า 

พนักงานภายในอู่ จะมีปัญหาในด้าน เข้างานสายหรือมาท างานไม่ตรงตามเวลาที่ก าหนด เพราะระบบ
การบริหารอู่แบบเป็นกันเองเหมือนระบบครอบครัว จะท าให้พนักงานบางคนใช้ความสนิทสนมหรือ
คุ้นเคยกันเป็นข้ออ้างในการมาท างานสาย โดยไม่รู้สึกผิดต่อการไม่ตรงเวลา  ขาดงานบ่อย พนักงาน
บางคนจะใช้เหตุผลในฤดูท านา หว่านไถ เก็บเก่ียว ซ่ึงโดยพ้ืนเพเดิมของพนักงานบางคนเป็นชาวนา 
จะถือว่าเป็นงานเร่งด่วนที่ต้องท าก่อน งานภายในอู่ซ่อมรถยนต์นั้น ผู้บริหารสามารถเจรจาผ่อนผันกัน
ได้ บางคนใช้เหตุผลเรื่องต้องดูแลลูกเล็ก ๆ ไม่สามารถปลีกตัวมาท างานตามปกติได้  ท าให้ อู่มีงานล้น 
ช่างขาดแคลน เป็นเหตุให้อู่น ามาเป็นข้อต่อรองกับบริษัทประกันขอขึ้นค่าซ่อม เนื่องจากมีพนักงานไม่
เพียงพอ, เบิกเงินล่วงหน้าบ่อย พนักงานบางคนมักจะอ้างเหตุผลด้านครอบครัวที่ ต้องการใช้เงินอย่าง
เร่งด่วน และมีไม่เพียงพอจึงต้องขอเบิกล่วงหน้าจากอู่ซ่อมรถยนต์๑๐๗ ซ่ึงสอดคล้องกับนายสุนทร แสง
ใส เจ้าของอู่สุนทรการยนต์ ได้พบว่า ปัญหาเกิดจากพนักงานภายในอู่ซ่ึงมีพฤติกรรมเช่นเดียวกับอู่  ป.
เจริญยางยนต์๑๐๘ จากการสัมภาษณ์นายไชยา นาดูน เจ้าของอู่ไชยาการช่าง พบว่า พนักงานไม่มี
ประสบการณ์และความช านาญในงานที่รับผิดชอบมากพอ เพราะอู่ซ่อมรถยนต์มักจะรับลูกหลานที่ไม่
เคยผ่านงานมาก่อน แต่เรียนจบหลักสูตรการศึกษามาท างาน พนักงานที่เพ่ิงจบจากการศึกษามามักจะ
ไม่เอาใจใส่ในการฝึกฝนซ่อมบ ารุงรถยนต์อย่างที่ช่างช านาญการควรจะท า เพราะเหตุว่ามีการศึกษาสูง
ท าให้มองข้ามการท างานที่ดูเล็กน้อย มักจะมุ่งท างานที่ง่ายไม่ต้องมีรายละเอียดปลีกย่อยมาก จึงท าให้
ขาดความละเอียดอ่อนในเนื้องานที่รับผิดชอบ๑๐๙ จากการสัมภาษณ์ นางขจร การกล้า ๑๑๐, นาย
ประดิษฐ์ สู่สุข๑๑๑ และนางสาวสุวรรณี ธงศรี๑๑๒ ผู้ใช้บริการ พบว่า ปัญหาในส่วนของทรัพยากรบุคคล
นั้น คือ อู่ซ่อมรถยนต์บางแห่งมีพนักงานมีไม่เพียงพอ อู่เล็ก ๆ บางอู่ มักจะมีพนักงานเพียงแค่คนหรือ
สองคน และไม่ยอมรับพนักงานเพ่ิม ส่วนหนึ่งมาจากความคิดของเจ้าของอู่เองว่าเพียงพอต่อการ
บริหารจัดการ แต่บางครั้งมีลูกค้ามาเข้ารับบริการมากเกินที่อู่จะรับได้ จึงท าให้เกิดปัญหาพนักงานไม่
เพียงพอขึ้น ท าการซ่อมบ ารุงรถยนต์ไม่ทันเวลาที่ได้นัดหมายกันไว้ ซ่ึงต่างจากการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่

                                                                 
๑๐๗ สัมภาษณ์ คุณพ่อทองมา ฤทธาพรม, เจ้าของอู่ซ่อมรถยนต์, ต าบลเข่ืองใน อ าเภอเข่ืองใน จังหวัด

อุบลราชธานี, ๒๒ ธันวาคม ๒๕๕๙. 
๑๐๘ สัมภาษณ์ สุนทร แสงใส, เจ้าของอู่สุนทรการยนต์, ต าบลเข่ืองใน อ าเภอเข่ืองใน จังหวัดอุบลราชธานี

, ๒๒ ธันวาคม ๒๕๕๙. 
๑๐๙ สัมภาษณ์ ไชยา นาดูน, เจ้าของอู่ไชยาการช่าง, ต าบลบ้านกอก อ าเภอเข่ืองใน จังหวัดอุบลราชธานี , 

๒๒ ธันวาคม ๒๕๕๙. 
๑๑๐ สัมภาษณ์ ขจร การกล้า, ผู้ใช้บริการ, ต าบลบ้านไทย อ าเภอเข่ืองใน จังหวัดอุบลราชธานี , ๒๔ 

ธันวาคม ๒๕๕๙. 
๑๑๑ สัมภาษณ์ สุวรรณี ธงศรี, ผู้ใช้บริการ, ต าบลยาง ข้ีนก อ าเภอเข่ืองใน จังหวัดอุบลราชธานี , ๒๒ 

ธันวาคม ๒๕๕๙ 
๑๑๒ สัมภาษณ์ ประดิษฐ์ สู่สุข, พนักงานประจ าอู่ซ่อมรถยนต์, ต าบลสร้าง ถ่อ อ าเภอเข่ืองใน จังหวัด

อุบลราชธานี, ๒๔ ธันวาคม ๒๕๕๙. 



๕๑ 
 

ต ารวจ เช่น พ.ต.อ.เฉลิมเกียรติ จันทรมหา๑๑๓, พ.ต.ต.มนัส พิศชวนชม๑๑๔, พ.ต.ต.ขจรศักด์ิ ตระการ
ไทย๑๑๕, ร.ต.อ.อนุสรณ์ เขื่องค า๑๑๖และร.ต.อ.อดิศร บุตรศาสตร์๑๑๗ พบว่า พนักงานในอู่ซ่อมรถมักจะ
มีปัญหาในด้านการใช้สารเสพติด เนื่องจากพนักงานถูกตรวจพบสารเสพติด เช่น เสพยาบ้า กัญชา 
เป็นต้น ส่วนใหญ่พบในพนักงานจะมีอายุอยู่ในวัยรุ่น อยากรู้อยากลอง เพ่ือนชักชวน หรือ ในบางราย
พบว่า เมาสุรา เนื่องจากขาดระเบียบวินัยในการด่ืมกินเครื่องด่ืมประเภทของมึนเมา และมีการด่ืมสุรา
มากเกินไป ท าให้ติดสุรา ส่วนใหญ่พบในพนักงานที่สูงอายุ และอู่ซ่อมรถยนต์บางอู่ต้ังอยู่ในแหล่งที่ มี
การค้ายาเสพติด สุราหรือเครื่องด่ืมของมึนเมาต่าง ๆ ท าให้ง่ายต่อการเข้าไปข้องเก่ียว ทดลอง เสพติด
เมามาย ปัญหาที่เกิดจากทรัพยากรบุคคลในด้านอ่ืนยังพบว่า อู่ซ่อมรถยนต์บางอู่มีการสับเปลี่ยน
เครื่องยนต์หรืออะไหล่ของลูกค้า เนื่องจากพนักงานในอู่ซ่อมรถยนต์บางอู่รายนั้นต้องการเงินเพ่ือน าไป
ซ้ือยาเสพติดหรือสุรา บางรายถึงขั้นเข้าไปในขบวนการค้าขายยาเสพติด และเม่ือเก่ียวข้องกับยาเสพ
ติด ก็เป็นเหตุให้ต้องถูกน าตัวไปด าเนินคดี ท าให้เสียอนาคต อู่ซ่ อมรถยนต์ก็ไม่สามารถให้ความ
คุ้มครองได้ เพราะเป็นเรื่องนอกเหนือจากความรับผิดชอบของอู่ ท าให้ อู่ซ่อมรถยนต์บางแห่งเกิด
สภาวะพนักงานไม่เพียงพอ๑๑๘ 
  ๒)  ปัญหาท่ีเกิดจากเครื่องจักรและวัสดุภายในอู่ซ่อมรถยนต์  

 จากการสัมภาษณ์ นายจันทรา ก่ิงแก้ว เจ้าของอู่ช่างตุ๋ยไดนาโม๑๑๙ นายอนุมาศ ทะวะดี 
เจ้าของอู่อานุภาพการยาง และนายบุญรอด ชาลี๑๒๐ เจ้าของอู่เขื่องในแอร์แอนด์ซาวนด์  พบว่าขาด
อุปกรณ์และเครื่องจักรที่ทันสมัย อีกประเด็นหนึ่งเก่ียวกับปัญหาที่เกิดจากวัสดุ คือ อะไหล่ไม่เพียงพอ
ส าหรับให้บริการ เพราะอู่ซ่อมรถยนต์บางอู่เป็นอู่ขนาดเล็กที่เกิดขึ้นโดยช่างช านาญการที่เก็บหอมรอม
ริบจนมีก าลังในการเปิดอู่ซ่อมรถเป็นของตนเอง๑๒๑ แต่ก าลังเงินทุนยังมีไม่เพียงพอที่จะจัดซ้ือหา
เครื่องจักรหรืออะไหล่ที่ทันสมัยมาให้บริการลูกค้าได้๑๒๒ เพราะเครื่องจักรหรืออะไหล่ที่ทันสมัยส่วน

                                                                 

 
๑๑๓ สัมภาษณ์ พ.ต.อ.เฉลิมเกียรติ จันทรมหา, ผกก. สภ.ดอนมดแดง จังหวัดอุบลราชธานี, ๒๖ ธันวาคม 

๒๕๕๙. 
๑๑๔ สัมภาษณ์ พ.ต.ต.มนัส พิศชวนชม, สภ.เข่ืองใน จังหวัดอุบลราชธานี, ๒๕ ธันวาคม ๒๕๕๙. 

 ๑๑๕ สัมภาษณ์ พ.ต.ต.ขจรศักด์ิ ตระการไทย, สภ.เข่ืองใน จังหวัดอุบลราชธานี, ๒๖ ธันวาคม ๒๕๕๙ 
 ๑๑๖ สัมภาษณ์ ร.ต.อ.อนุสรณ์ เข่ืองค า, สภ.เมือง จังหวัดอุบลราชธานี, ๒๕ ธันวาคม ๒๕๕๙. 
 ๑๑๗ สัมภาษณ์ ร.ต.อ.อดิศร บุตรศาสตร์, สภ.เข่ืองใน จังหวัดอุบลราชธานี, ๒๖ ธันวาคม ๒๕๕๙. 

๑๑๘ สัมภาษณ์ อนุมาศ ทะวะดี, เจ้าของอู่อานุภาพการยาง, ต าบลกลางใหญ่ อ าเภอเข่ืองใน จังหวัด
อุบลราชธานี, ๒๒ ธันวาคม ๒๕๕๙.     
 

๑๑๙
 สัมภาษณ์ จันทรา ก่ิงแก้ว, เจ้าของ อู่ช่าง ตุ๋ยไดนาโม,  ต าบลเข่ืองใน อ าเภอเข่ืองใน จังหวัด

อุบลราชธานี, ๒๒ ธันวาคม ๒๕๕๙. 
 

๑๒๐ สัมภาษณ์ บุญรอด ชาลี, เจ้าของอู่เข่ืองในแอร์แอนด์ซาวนด์, ต าบลเข่ืองใน อ าเภอเข่ืองใน จังหวัด
อุบลราชธานี, ๒๒ ธันวาคม ๒๕๕๙. 

๑๒๑ สัมภาษณ์ ณรงค์ชัย ใสแสง, เจ้าของอู่ชัยเจริญการยาง , ต าบลเข่ืองใน อ าเภอเข่ืองใน จังหวัด
อุบลราชธานี, ๒๒ ธันวาคม ๒๕๕๙. 
 

๑๒๒ สัมภาษณ์ นิราศ มาสุข, เจ้าของอู่สามพ่ีน้อง, ต าบลเข่ืองใน อ าเภอเข่ืองใน จังหวัดอุบลราชธานี, ๒๒ 
ธันวาคม ๒๕๕๙. 



๕๒ 
 

ใหญ่จะมีราคาสูง๑๒๓ แต่อู่ซ่อมรถยนต์นั้นยังอยู่ในระยะเวลาที่ก าลังสร้างตัว จึงต้องเลือกใช้วัสดุที่ไม่
ทันสมัย ตกรุ่น ซ่ึงราคาในการจัดซ้ือจัดหาอยู่ในระดับที่อู่นั้น ๆ จะจัดซ้ือจัดหาได้  เป็นเหตุให้บางอู่
ทุจริตเอาอะไหล่เสื่อมคุณภาพหรืออะไหล่ดัดแปลงมาใส่แทน ๑๒๔  
  ๓) ปัญหาท่ีเกิดจากเงินทุนภายในอู่ซ่อมรถยนต์  

จากการสัมภาษณ์บุคคลต่าง ๆ๑๒๕ พบว่าไม่ว่าอู่ซ่อมรถยนต์จะมีขนาดเล็ก ขนาดกลาง
หรือขนาดใหญ่ ก็จะประสบปัญหาเดียวกันคือขาดสภาพคล่องของเงินทุนในการหมุนเวียน ๑๒๖ เพ่ือ
บริหารจัดการภายในอู่ซ่อมรถยนต์  

โดยที่อู่ซ่อมรถยนต์ขนาดเล็กและขนาดกลางมีข้อจ ากัดในการรับงาน๑๒๗ ท าให้รายได้ไม่
เพียงพอต่อการน ามาบริหารจัดการภายในอู่ซ่ึงมีรายจ่ายในแต่ละเดือนไม่น้อย๑๒๘  

ด้านอู่ซ่อมรถยนต์ขนาดใหญ่ ไม่มีปัญหาในเรื่องข้อจ ากัดในการรับงาน แต่มักประสบ
ปัญหาเดียวกันด้านการขาดสภาพคล่องของเงินทุนหมุนเวียน ในการบริหารจัดการ๑๒๙ เพราะค่าใช้จ่าย
ค่าใช้จ่ายที่ค่อนข้างสูง หากเดือนใดมีรายได้ไม่พอกับรายจ่าย จะท าให้เกิดปัญหาด้านการเงินอย่าง
หลีกเลี่ยงไม่ได้ บางรายต้องการเงินทุนในการบริหารจัดการภายในอู่มากแต่ไม่ซ่ือสัตย์ต่อลูกค้า ๑๓๐ 
ประเมินความเสียหายและค่าใช้จ่ายเกินความเป็นจริง๑๓๑ มักจะเรียกค่าใช้จ่ายสูงขึ้น หรือเรียก
ค่าใช้จ่ายในการซ่อมบ ารุงจ านวนมากเกินความเป็นจริง  

บางรายไม่มีความรับผิดชอบต่อความเสียหาย เนื่องจากอู่บางอู่ขาดพุทธธรรมในการ
ด าเนินชีวิต๑๓๒ หรือบางอู่เป็นอู่ขนาดเล็กขาดเงินทุน จึงไม่กล้ารับผิดชอบต่อค่าใช้จ่ายที่เกินก าลังของอู่
ซ่อมรถยนต์รายนั้น ๆ 
                                                                 

๑๒๓ สัมภาษณ์ อภิชาติ หว่านทอง, พนักงานอู่ซ่อมรถยนต์, ต าบลกลางใหญ่ อ าเภอเข่ืองใน จังหวัด
อุบลราชธานี, ๒๗ ธันวาคม ๒๕๕๙. 

๑๒๔ สัมภาษณ์ บุญล้อม มาสุข, ผู้ใช้บริการ, ต าบลเข่ืองใน อ าเภอเข่ืองใน จังหวัดอุบลราชธานี , ๒๓ 
ธันวาคม ๒๕๕๙.     

๑๒๕ สัมภาษณ์ สมบัติ ศรีเมือง, เจ้าของอู่สมบัติยนต์, ต าบลเข่ืองใน อ าเภอเข่ืองใน จังหวัดอุบลราชธานี , 
๒๒ ธันวาคม ๒๕๕๙. 

๑๒๖ สัมภาษณ์ ถวัลย์ พลอ านวย, เจ้าของอู่ถวัลย์การช่าง, ต าบลก่อเอ้ อ าเภอเข่ืองใน จังหวัดอุบลราชธานี
, ๒๒ ธันวาคม ๒๕๕๙. 

๑๒๗ สัมภาษณ์ พิทักษ์ชัย กุจะพันธ์, เจ้าของอู่พิทักษ์ชัยยางยนต์, ต าบลเข่ืองใน อ าเภอเข่ืองใน จังหวัด
อุบลราชธานี, ๒๒ ธันวาคม ๒๕๕๙. 

๑๒๘ สัมภาษณ์ สุทธิดา แสงใส, พนักงานภายในอู่ซ่อมรถยนต์, ต าบลโนนรัง อ าเภอเข่ืองใน จังหวัด
อุบลราชธานี, ๒๖ ธันวาคม ๒๕๕๙. 

๑๒๙ สัมภาษณ์ นิรุตต์ิ พันธ์ศิริ, พนักงานอู่ซ่อมรถยนต์, ต าบลเข่ืองใน อ าเภอเข่ืองใน จังหวัดอุบลราชธานี, 
๒๕ ธันวาคม ๒๕๕๙. 

๑๓๐ สัมภาษณ์ ยุพิน ทองประมูล, ผู้ใช้บริการ, ต าบลยางข้ีนก อ าเภอเข่ืองใน จังหวัดอุบลราชธานี , ๒๔ 
ธันวาคม ๒๕๕๙. 

๑๓๑ สัมภาษณ์ จ าเนียร กากแก้ว, ผู้ใช้บริการ, ต าบลค้อทอง อ าเภอเข่ืองใน จังหวัดอุบลราชธานี , ๒๔ 
ธันวาคม ๒๕๕๙. 

๑๓๒ สัมภาษณ์ ณรงค์ชัย ใสแสง, เจ้าของอู่ชัยเจริญการยาง, ต าบลเข่ืองใน อ าเภอเข่ืองใน จังหวัด
อุบลราชธานี, ๒๒ ธันวาคม ๒๕๕๙. 



๕๓ 
 

  ๔) ปัญหาท่ีเกิดจากการบริหารจัดการภายในอู่ซ่อมรถยนต์  
 จากการสัมภาษณ์บุคคลต่าง ๆ พบว่าการบริหารจัดการระบบงานภายในอู่บางอู่ขาด

ประสบการณ์ในการวางแผน๑๓๓ มักพบในอู่ซ่อมรถยนต์ที่เปิดให้บริการใหม่๑๓๔ และอู่ซ่อมรถยนต์ที่ใช้
ระบบบริหารแบบครอบครัว๑๓๕  โดยถือว่าแต่ละคนมองงานออกจึงไม่ได้บอกกล่าวกันมาก๑๓๖  
บางครั้งท าให้มองข้ามการวางแผนงานก่อนการด าเนินงานจนกลายเป็นติดในระบบไม่บอกกล่าวหรือ
วางแผนงาน เม่ือรับพนักงานใหม่เข้ามาจึงเกิดปัญหาในการจ่ายงานได้  ท าให้การซ่อมแซมไม่ดี 
แก้ปัญหาไม่ตรงจุด ผลการซ่อมไม่เป็นไปตามความคาดหวังของลูกค้าตามที่ตกลงกันไว้ ๑๓๗ ขาด
ประสบการณ์ในการการจัดการภายในอู่ซ่อมรถยนต์ มักพบในอู่ที่ เปิดใหม่ ขาดประสบการณ์ในการ
การบริหารพนักงานและขาดประสบการณ์ในการอ านวยการและการควบคุมงาน มักพบในอู่ที่ผู้บริหาร
ที่ขาดภาวะผู้น า ขาดความชัดเจนในการบริหารจัดการ  ท าให้การบริการไม่ดี ไม่เป็นที่พอใจของ
ลูกค้า๑๓๘ 

จากการรวบรวมข้อมูลในการสัมภาษณ์ที่จ าแนกออกเป็น 4 ประเด็นนั้น พอจะสรุปได้ ดังนี้ 
ปัญหาของการประกอบธุรกิจบริการอู่ซ่อมรถยนต์ในอ าเภอเขื่องใน จังหวัดอุบลราชธานี  คือ ปัญหา
จากทรัพยากรบุคคลภายในอู่ เช่น ความไม่ตรงต่อเวลา ขาดความรับผิดชอบในการท างาน  ปัญหาที่
เกิดจากเครื่องจักรและวัสดุภายในอู่ซ่อมรถยนต์ ที่ไม่ทันสมัยและไม่เพียงพอ ปัญหาที่เกิดจากเงินทุนที่
ขาดสภาพคล่องในการน าไปบริหารจัดการและท าให้เกิดปัญหาต่อมาคือการบริหารจัดการภายในอู่
ซ่อมรถยนต์ ท าให้การบริการขาดประสิทธิภาพและไม่เป็นที่พึงพอใจของลูกค้า  การบริการที่ ดีมี
คุณภาพนั้นนอกจากจะใช้ความสามารถในการบริการความคาดหวังของลูกค้าแล้ว ยังจ าเป็นต้อง
ปลูกฝังทัศนคติและคุณธรรมให้กับผู้ประกอบการอู่รถและบุคลากรภายในอู่ซ่อมรถยนต์ด้วยหากมีการ
น าพุทธธรรมมาประยุกต์ใช้ในการด าเนินธุรกิจบริการอู่ซ่อมรถยนต์แล้ว จะช่วยลดปัญหาเหล่านี้ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
 
 

                                                                 

 ๑๓๓สัมภาษณ์ ชาลี การินทร์, ผู้ใช้บริการ, ต าบลยาง ข้ีนก อ าเภอเข่ืองใน จังหวัดอุบลราชธานี , ๒๓ 
ธันวาคม ๒๕๕๙.  
 

๑๓๔ สัมภาษณ์ ถาวร สารการ, ผู้ใช้บริการ, ต าบลสร้างถ่อ อ าเภอเข่ืองใน จังหวัดอุบลราชธานี , ๒๔ 
ธันวาคม ๒๕๕๙. 

๑๓๕ สัมภาษณ์ สุรพล บุญเกษม, ผู้ใช้บริการ, ต าบลค้อทอง อ าเภอเข่ืองใน จังหวัดอุบลราชธานี , ๒๔ 
ธันวาคม ๒๕๕๙. 
 

๑๓๖ สัมภาษณ์ บุญกลม ภูพวง, ผู้ใช้บริการ, ต าบลบ้านกอก อ าเภอเข่ือง ใน จังหวัดอุบลราชธานี , ๒๔ 
ธันวาคม ๒๕๕๙. 
 

๑๓๗ สัมภาษณ์ ปริศญารัตน์ ยืนยง, ผู้ใช้บริการ, ต าบลยางข้ีนก อ าเภอเข่ืองใน จังหวัดอุบลราชธานี , ๒๔ 
ธันวาคม ๒๕๕๙. 

๑๓๘ สัมภาษณ์ นิเวศน์ สาลิกา, เจ้าของอู่นิเวสการช่าง, ต าบลเข่ืองใน อ าเภอเข่ืองใน จังหวัดอุบลราชธานี, 
๒๒ ธันวาคม ๒๕๕๙. 

 



๕๔ 
 

๒.๔ สรุป 
จากการศึกษาเอกสารและการสัมภาษณ์ดังกล่าวมานั้น ผู้วิจัยพบว่า ธุรกิจ  หมายถึง 

กระบวนการผลิตสินค้าและการจัดจ าหน่าย รวมทั้งกิจกรรมด้านบริการอ่ืน ๆ  เพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของบุคคลในสังคม โดยมีการน าทรัพยากรที่มีอยู่มาผสมผสานกันอย่างมีระบบ มีระเบียบตาม
กฎเกณฑ์ เพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชนหรือผู้บริโภค ในขณะเดียวกันก็ก่อให้เกิด
ผลประโยชน์หรือบรรลุตามเปูาหมายของธุรกิจ และไม่ก่อให้เกิดมลภาวะที่ไม่ดีต่อสิ่งแวดล้อม 

การบริการ หมายถึง งานที่ปฏิบัติรับใช้ หรืองานที่ให้ความสะดวกต่าง ๆ เกิดจากการ
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ที่ต้องการใช้บริการกับผู้ให้บริการ ในรูปแบบกิจกรรมผลประโยชน์หรือความพึง
พอใจที่ผู้ขายจัดท าขึ้นเพ่ือสนองความต้องการแก่ผู้บริโภค และเพ่ือส่งเสริมการขายให้มีประสิทธิภาพ 

ธุรกิจบริการ เป็นการให้บริการที่ไม่มีรูปร่างสินค้า สัมผัสไม่ได้ แต่ผู้รับบริการสามารถรับรู้ได้ 
แต่เน้นความพึงพอใจของลูกค้าเป็นหลัก ซ่ึงมีลักษณะจับต้องไม่ได้ ไม่มีความคงที่ ไม่อาจครอบครอง
ได้ ต้องอาศัยคนและองค์ประกอบทางกายภาพ รวมถึงผู้รับบริการมักจะมีส่วนรวมในการผลิตและ
บริการ อันมีองค์ประกอบหลัก ได้แก่ ผู้รับบริการหรือลูกค้า หน่วยการบริการ ผู้ให้บริการ ผลิตภัณฑ์
บริการและสภาพแวดล้อมของการบริการรวมกัน 

อู่ซ่อมรถยนต์ คือ สถานประกอบการที่ให้บริการด าเนินการซ่อมบ ารุงรักษารถยนต์และ
อะไหล่รถยนต์ มีสองประเภทใหญ่ ๆ คือ ประเภทนิติบุคคลและประเภทบุคคลธรรมดา 

ธุรกิจอู่ซ่อมรถยนต์ ธุรกิจอู่ซ่อมรถยนต์ คือ กระบวนการให้บริการดูแลรักษาเครื่องยนต์ ซ่อม
บ ารุงรถยนต์ ให้ความรู้เก่ียวกับการดูแลรถยนต์ จ าแนกตามการอธิบายออกเป็น ๒ รูปแบบ ได้แก่
จ าแนกตามลักษณะการบริการและความช านาญ มีทั้งที่ เป็นศูนย์บริการซ่อมบ ารุงรถยนต์  อู่ซ่อม
รถยนต์ที่มีความช านาญเฉพาะในบางยี่ห้อ  ศูนย์บริการเฉพาะด้านและอู่ซ่อมรถยนต์ทั่วไป ซ่ึงแต่ละ
ประเภทจะให้บริการเพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างเหมาะสม  จ า แนกตา มรู ปแบบ
ของอู่ซ่อมรถยนต์จะใกล้เคียงกับการจัดแบ่งประเภทของอู่ซ่อมรถยนต์ แต่การจัดรูปแบบนั้น เน้นที่
ความชัดเจนในการเลือกรับบริการของลูกค้า เพ่ือจะได้ไม่ต้องประสบปัญหาการช าระค่าบริการทีหลัง 
จึงแบ่งประเภทเป็น อู่ซ่อมรถยนต์ที่ขึ้นตรงกับบริษัทประกันภัย อู่ที่เป็นตัวแทนของศูนย์รถยนต์และอู่
ทั่วไป เพ่ือความชัดเจนในการให้บริการของอู่ซ่อมรถยนต์นั้น ๆ ด้วย 

หลักการด าเนินธุรกิจบริการอู่ซ่อมรถยนต์ คือ กระบวนการวางแผนการจัดองค์การ การ
บริหารงานด้านต่าง ๆ ของธุรกิจการบริการอู่ซ่อมรถยนต์ ที่ด าเนินการ อันประกอบไปด้วยการบริหาร
ทรัพยากร ๔M ดังต่อไปนี้ ๑) ทรัพยากรบุคคลนั้นส าคัญต่อการด าเนินธุรกิจทุกอย่าง ๒) เครื่องจักร
และวัสดุอุปกรณ์สิ่งของต่าง ๆ ที่จะน ามาใช้ในกระบวนการบริการ วัตถุดิบ อุปกรณ์ต่าง ๆ ที่จะ
น ามาใช้ในกระบวนการบริการ เป็นสิ่งจ าเป็นต่อการซ่อมบ ารุงรถยนต์ เป็นปัจจัยส าคัญในการ
ด าเนินการจัดธุรกิจการบริการอู่ซ่อมรถยนต์ ให้ประสบผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์และเปูาหมาย ๓) 
เงินทุน ๔) การบริหารจัดการธุรกิจ จากการสัมภาษณ์นอกจากหลักการด าเนินธุรกิจอู่ซ่อมรถยนต์แล้ว 
ยังมีปัจจัยส าคัญอีกประการหนึ่งที่มีประโยชน์ต่อการด าเนินธุรกิจอู่ซ่อมรถยนต์ คือ ท าเลส าหรับการ
เปิดอู่ซ่อมรถยนต์, ฝีมือแรงงานความสามารถของแรงงานที่ฝีมือที่ดีมีคุณภาพดี , ความปลอดภัยต่อคน
และสิ่งแวดล้อม, และการใส่ใจในการให้บริการ 



๕๕ 
 

 สภาพปัจจุบันของอู่ซ่อมรถยนต์ ในอ าเภอเขื่องใน จังหวัดอุบลราชธานี ด าเนินธุรกิจแบบ
ครอบครัวท่ีมีความเป็นกันเอง มีเพียงพอต่อความต้องการของผู้ใช้บริการ ให้บริการทั้งเฉพาะอย่าง
และครบวงจรภายในอู่ซ่อมรถยนต์แห่งเดียว อู่ซ่อมรถยนต์มีหลายขนาด จึงสร้างความพึงพอใจให้กับ
ผู้ใช้บริการ เพราะอู่ซ่อมรถยนต์ส่วนใหญ่ผู้ประกอบการหรือบริหารจะเข้าใจถึงความต้องการของลูกค้า
อย่างสนิทสนมและให้บริการด้วยตนเอง ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่จึงเลือกรับบริการ ทั้งนี้ ค่าบริการก็อยู่ใน
ระดับที่พอเหมาะกับก าลังจ่ายของผู้ใช้บริการ โดยมีหลักการประกอบธุรกิจด้านทรัพยากรบุคคล
ภายในอู่ซ่อมรถยนต์ ผู้ให้บริการต้องมีจ านวนมากเพียงพอกับการซ่อมบ ารุงรถยนต์ ทางอู่ต้องส่งเสริม
ให้พนักงานรักในการแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ อยู่เสมอ ท างานอย่างมีคุณธรรม คือ ซ่ือตรง จริงใจ ใส่ใจ 
ทุกขั้นตอน ด้านเครื่องจักรและวัสดุภายในอู่ซ่อมรถยนต์ อู่ซ่อมรถยนต์ ควรน าเครื่องจักรที่ทันสมัยมา
ใช้ ประหยัดแรงงานและเวลาในการซ่อมบ ารุงรถยนต์หากไม่อาจน าเครื่องจักรที่ทันสมัยมาให้บริการ
ได้ อู่ต้องมีระเบียบในการจัดวางเครื่องจักร วัสดุอุปกรณ์ให้เป็นที่เป็นทาง ดูแลรักษาความสะอาดอยู่
เสมอ ด้านเงินทุนภายในอู่ซ่อมรถยนต์ เงินทุนเป็นปัจจัยที่ส าคัญที่ช่วยสนับสนุนให้ได้ซ่ึงทรัพยากรการ
จัดการอ่ืน ๆ ช่วยให้ธุรกิจด าเนินไปอย่างราบรื่น ควรแบ่งตารางการใช้จ่ายให้ชัดเจน ส่วนที่เป็นก าไร
จะเก็บไว้หลังจากหักค่าใช้จ่ายต่าง ๆ แล้ว และจะไม่น ามาปะปนกับค่าใช้จ่ายจิ ปาถะ ซ่ึงอาจท าให้
ระบบการเงินภายในอู่ไร้เสถียรภาพ, ด้านการบริหารจัดการภายในอู่ซ่อมรถยนต์ อู่ซ่อมรถยนต์ ควร
ค านึงถึง การตลาด ระบบการปฏิบัติงาน การบริหาร การจูงใจ ในการบริหารจัดการอู่ ควรยึดหลัก ท า
ให้เป็นระเบียบ สะดวก สะอาด สร้างให้ติดเป็นนิสัยอันเป็นการวางรากฐานของระบบคุณภาพเพราะ
เป็นกิจกรรมที่ฝึกให้ทุกคนร่วมกันคิด ร่วมกันท าเป็นทีม 

ปัญหาของการประกอบธุรกิจบริการอู่ซ่อมรถยนต์ในอ าเภอเขื่องใน จังหวัดอุบลราชธานี คือ 
ปัญหาจากทรัพยากรบุคคลภายในอู่ เช่น ความไม่ตรงต่อเวลา ขาดความรับผิดชอบในการท างาน 
ปัญหาที่เกิดจากเครื่องจักรและวัสดุภายในอู่ซ่อมรถยนต์ ที่ไม่ทันสมัยและไม่เพียงพอ ปัญหาที่เกิดจาก
เงินทุนที่ขาดสภาพคล่องในการน าไปบริหารจัดการและท าให้เกิดปัญหาต่อมาคือการบริหารจัดการ
ภายในอู่ซ่อมรถยนต์ ท าให้การบริการขาดประสิทธิภาพและไม่เป็นที่พึงพอใจของลูกค้า  
 

 


